Konkrete Zielsetzungen

Nach Abschluss dieses Modules sollte die Lernende...

die Nutzergruppen kennen, die flexible Rahmenbedingungen bevorzugen;

verstehen, wie klassische Interventionen Kunden einschichtern kénnen;

wissen, wie psychologische Hemmschwellen durch IKT gesenkt werden kénnen;

die Beziehung zwischen computervermittelter Distanz und psychologischer Nahe, Offenheit,
Ehrlichkeit und Verbindlichkeit verstehen;

die Vorteile der textbasierten Beratung und Therapie herausarbeiten kénnen;

die Vorteile von gemischten Ansatzen (blended approach) verstehen.

Gliederung

EinfUhrung

3.1: IKT als Bruicke zwischen Klientinnen und Fachkraften
3.2: Freiheitsgrade in computervermittelten Beziehungen
3.3: Vorteile textbasierter Beratung und Therapie

Modul 3: Besonderheiten computergestiitzter Kommunikation in
Beratung und Therapie

e Das Modul erklart, wie neue Zielgruppen - insbesondere Digital Natives - durch den Einsatz
von IKT leichter an beraterischen und/oder psychotherapeutischen Interventionen teilhaben
kénnen.

e Es wird gezeigt, wie sowohl externe Zugangsbarrieren als auch interne Hemmschwellen mit
Hilfe von IKT Uberwunden werden kénnen.

e Haufige Beflirchtungen von Beraterinnen und Psychotherapeuten® im Hinblick auf
computervermittelte Klientenbeziehungen werden sowohl mit Blick auf wissenschaftliche
Forschungsergebnisse als auch auf praktische Erfahrungen diskutiert.

e Das Modul schlieRt mit einer Empfehlung fir gemischte Ansatze in Beratung und Therapie ab.

Sehen Sie online die Folien von hier.

Bitte Materialien hier herunterladen.
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