Ciljevi modula
Nakon zavr3etka ovog modula, korisnici bi trebali modi:

e Razumjeti osnovnu terminologiju vezanu uz tehnoloSki unaprijedene informacijske i
komunikacijske alate;

e Shvatiti prednosti i ogranicenja koristenja popularnih glasovnih i video aplikacija u smislu
funkcionalnosti i online sigurnosti;

e Biti svjesni potrebe za sigurnom online komunikacijom u smislu zastite privatnosti podataka i
oCuvanja sigurnosti te moci zakljuciti koje su usluge prikladne.

Sadrzaj modula

Uvod

Cjelina 2.1: Komunikacija s klijentima i kolegama

Cjelina 2.2: Tehnoloski-unaprijedena komunikacija s klijentima
Cjelina 2.3: Uvod u online sigurnost

Modul 2: Spektar tehnoloski unaprijedenih informacijskih i
komunikacijskih alata i njihovo znacenje za savjetnike,
savjetovatelje i psihoterapeute

Ovaj modul namijenjen je struc¢njacima, npr. savjetnicima, savjetovateljima i psihoterapeutima.
Govori o tome kako ovi stru¢njaci u svojoj svakodnevnoj komunikaciji s klijentima mogu koristiti
tehnoloSki-unaprijedene informacijske alate, poput internetskih stranica i Web 2.0 online
elemenata (obrazaca, kalendara, blogova itd.), kao i komunikacijske alate poput video i chat
aplikacija i usluga, i to na nacin koji je siguran u smislu zaStite podataka i privatnosti.

Ovdje se nude i smjernice koje ¢e vam pomoci da pronadete viSe informacija o ovim pitanjima na
internetu.

Pregledajte slide s tog mjesta na mrezi.

Skini prezentaciju.
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