Objetivos do médulo
Ap6s a conclusdo deste médulo, o leitor deve ser capaz de:

e |dentificar quest8es éticas associadas a pratica de intervencdes online;

e Compreender o impacto da comunicacao realizada através da tecnologia na terapia e no
aconselhamento;

e Conhecer literatura especializada e pertinente sobre a eficacia das interven¢des realizadas
através das tecnologias de comunicacao;

e Saber o que diz a literatura sobre a forma como devemos lidar com os desafios do
ciberespaco;

e Saber como agir perante varias situa¢des que podem surgir durante a pratica de intervenc¢des
online;

¢ Implementar estratégias Uteis para ultrapassar os desafios da comunicagdo através de
computador.

[ndice do médulo

e Unidade 5.1: Introdugao/Contextualizagdo

e Unidade 5.2: Confidencialidade, privacidade, identificacdao de clientes e terapeutas
e Unidade 5.3: Garantia de qualidade

e Unidade 5.4: Licenciamento

e Unidade 5.5: Intervencdes em situagao de crise

e Unidade 5.6: Tecnologia em terapia online

¢ Unidade 5.7: Competéncias informaticas dos terapeutas online

e Unidade 5.8: Intervencdes assincronas

e Unidade 5.9: Limites

e Unidade 5.10: Custo/pagamento

Médulo 5: Questbdes éticas associadas ao uso de ferramentas
eletrénicas e consultas online com énfase nas diferengas face
aos cenarios tipicos

e Este modulo debruca-se sobre questdes éticas e sobre estudos que avaliam a eficacia da
utilizagdo de tecnologias de comunicacdo no aconselhamento e em interven¢des
psicoterapéuticas.

e Serdo divulgadas algumas recomenda¢8es mencionadas na literatura para a pratica clinica
online em geral e para situacdes especiais (ex.: interven¢des em situagdo de crise, falhas na
tecnologia)

e Serdo também abordadas questdes frequentemente levantadas por orientadores,
conselheiros e psicoterapeutas no que respeita as rela¢des mediadas por computador,
nomeadamente questdes relacionadas com seguranca, confidencialidade, auséncia de
comunicagdo ndo verbal e relacdo custo/pagamento, com referéncia a resultados de
investigacdo e a pratica profissional.

Visualize on-line os slides a partir daqui.

Baixe os slides a partir daqui.
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