Objetivos do Médulo
Ap6s a conclusdo deste médulo, o leitor deve ser capaz de:

e Perceber em que casos pode solicitar o pagamento de inteven¢8es online a uma seguradora e
em que casos nao o pode fazer;

Transmitir instrucdes de pagamento ao cliente;

Encorajar os clientes a pagar de imediato;

Definir os precos mais adequados;

Optar pelos métodos de pagamento mais convenientes para si e para o cliente.

[ndice do médulo

e Introdugao

e Unidade 6.1: Financiamento das interven¢des online
e Unidade 6.2: Politica de pagamento

e Unidade 6.3: Op¢bes de pagamento

Moddulo 6: Aspetos econémicos e financeiros

e A primeira unidade explica o porqué de as intervencdes online terem de ser quase sempre
pagas e em que casos podem ser abrangidas por seguros de saude.

¢ Na segunda unidade, explicar-se-a porque é importante definir uma politica de pagamento e
0 modo como essas regras podem ser transmitidas aos clientes. Serdo apresentados alguns
fatores a ter em conta na altura de estabelecer um preco para a oferta de servicos online.

¢ AUltima unidade mostra os diversos métodos de pagamento por que pode optar, bem com
uma descri¢cdo dos pros e contras de cada um deles.

Visualize on-line os slides a partir daqui.

Baixe os slides a partir daqui.
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