Objetivos do Médulo
Ap6s a conclusdo deste médulo, o leitor deve ser capaz de:

e Saber quais as funcionalidades de que necessita para o seu website;

e Ajudar os clientes a protegerem a sua saude e os seus dados pessoais;

e Escolher as ferramentas e aplicagdes mais adequadas para comunicar de forma segura com o
cliente.
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Mdédulo 7: Competéncias técnicas de um orientador, conselheiro
ou terapeuta online

Este mdédulo debrucga-se sobre as competéncias técnicas que os orientadores, conselheiros e
terapeutas devem possuir se quiserem prestar servicos online e comunicar com os seus clientes
através de ferramentas de comunicacgao, tais como o website, o e-mail, a conversa¢ao por voz ou
video, e a teleconferéncia.

Visualize on-line os slides a partir daqui.

Baixe os slides a partir daqui.
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