Objetivos do Médulo
Apés a conclusao deste modulo, o leitor deve ser capaz de:

e Saber quais os requisitos minimos em termos de qualifica¢cdes para se poder trabalhar como
orientador, conselheiro ou terapeuta online;

e Compreender que as mesmas palavras podem desencadear associa¢Bes diferentes em
profissionais e clientes, e perceber o que isso pode significar para as intervenc¢des baseadas
na troca de texto;

e Compreender como se chega a um entendimento comum na comunicacdo baseada na troca
de texto;

e Analisar uma mensagem textual aplicando o conceito dos quatro filtros.
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e Introdugao

Unidade 8.1: Normas e requisitos adicionais de qualificacdo

Unidade 8.2: Comunicagdo escrita através do computador

Unidasde 8.3: Diferentes horizontes de entendimento

Unidade 8.4: Hermenéutica - teoria da compreensado dos textos

Unidade 8.5: O processo de compreensao hermenéntica posto em pratica

Mdédulo 8: Aspetos psicoldgicos e competéncias em intervengdes
online

e Este modulo descreve o status quo das normas para aconselhamento e terapia online e
enumera os requisitos de qualificacdo que conselheiros e terapeutas devem reunir, etc.

e Alerta para o facto de as formas de aconselhamento e terapia baseadas na troca de texto
constituirem, hoje em dia, 0 método de comunicag¢do online mais comum entre profissionais
e clientes; ao mesmo tempo, descreve as competéncias de leitura e escrita associadas.

¢ Ateoria da hermenéutica fornece apoio para lidar profissionalmente com problemas
expostos por escrito.

e Parailustrar o modo de aplicagao pratica da teoria, dar-se-a o exemplo do chamado “conceito
dos quatro filtros”.

¢ Os leitores poderao testar este conceito com um exercicio pratico.
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