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Til radgjafa, medferdaradila, leidbeinanda og annarra
sem ahuga hafa:

Innan Therapy 2.0 hafa samstarfsadilar skrifad leidbeiningar um hvernig nyta megi
moguleika taekninnar vid rafreena radgjof/medferd. Leidbeiningar paer sem hér
birtast & islensku eru pyddar Gr ensku. | sumum tilfellum er ekki um beina pydingu
ad reeda par sem textinn & ekki vid islenskar adsteedur. Lesendum er bent a ad lesa
ensku utgafuna til ad leita nanari skyringa um ftiltekin atridi. Bedist er velvirdingar
a ad ekki eru pyddir textar sem eru hluti af myndum i sumum koéflum.

Leidbeiningarnar nytast peim sem vilja freedast um hvernig nyta ma taeknina vid
rafreena radgjof eda medferd. Leidbeiningarnar voru skrifadar af patttakendum
i verkefninu a timabilinu 2017-2018. Helstu afurdir Therapy 2.0 verkefnisins eru
auk pessara leidbeininga, nidurstodur parfagreiningar a rafraenni radgjof/medferd,
lysing @ godum fyrirmyndum af notkun teekninnar vid rafreena radgjof og safnad
var greinum um rafraena radgjof/medferd.

Leidbeiningarnar eru settar fram sem handbdk. Digital Natives er hugtak sem er
mikid notad i ensku utgafunni. Haft var samband vid Arnastofnun um pydingu og
bar var lagt til ad nota ordid; innfaaddir netverjar. Innfaeddir netverjar eru laesir a
stafreent tungumal, télvuleiki og internetid og hafa alist upp vid tolvunotkun fra
unga aldri. Ma buast vié ad pad sé vaxandi porf fyrir pa ad eiga moguleika a ad
saekja radgjof til sérfreedinga um salfreedilega medferd par sem samskipti fara fram
a netinu. [ leidbeiningunum eru helstu samskiptaforrit kynnt og fjallad er um kosti
rafreennar radgjafar/medferdar fyrir radpega/skjolstaeedinga. Gert er grein fyrir
lagalegu umhverfi rafraennar radgjafar/medferdar og medal annars er lagaramma
Evréopusambandsins lyst og tekin deemi af adstaeedum i patttokulondum verkefnisins.
Auk lagalegs ramma er raett um sidareglur og algengum spurningum sem upp koma
i radgjof/medferd svarad. Farid er yfir greidslumata a netinu og opnunartima. Sidan
er fjallad um krofur til radgjafa/medferdaradila, krofur um pekkingu a teekninni og
hvada peettir eru dlikir i rafreenni radgjof/medferd og peirri hefdbundnu sem hefur
tidkast lengi. Ad lokum er fjallad um hvernig nota ma samskiptaleidir um netid med
halisleitendum, fléttamdnnum og/eda bornum a flotta.

Tekid skal fram ad leidbeiningar pessar gefa innsyn i rafreena radgjof/medferd en
koma ekki i stad nams eda pjalfunar i adferdum sem veita réttindi til ad starfa vid
rafraena radgjof/medferd.
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1: Kynning

Hofundur:
Karin Drda-Kiihn (media k GmbH, Germany)

Upplysingateekni (UT) er su adferd ad velja sem besta teekni til ad
vinna med gogn. Sampaetting upplysingataekni vid rafreena radgjof/
medferd er enn a byrjunarstigi sérstaklega vardandi nytingu taekninnar
til samskipta. Undanfarna aratugi hefur verid 16gd ahersla @ préun og
medferd gagna en minna & samskipti um tolvurnar. P6 hafa miklar
breytingar att sér stad sidustu ar med tilkomu samfélagsmidla. Innan
Evrépu rikir hefd um ad radgjof/medferd fari fram par sem einstaklingar
hittast og reeda saman, pad er ad segja svokallad hefdbundid vidtalsform
(,Sofinn“).1

Hefdbundin adferd eda vidtalsformid ,Sofinn“ hentar i flestum tilvikum
vel fyrir fullordna einstaklinga, sérstaklega pa sem eldri eru. Efasemdir
eru um ad pessi adferd henti jafn vel yngra félki, sérstaklega peim
sem ekki ganga beinu brautina i lifinu og einnig peim sem kalladir
eru ,Innfaddir netverjar” (“Digital Natives”). Ekki er talid vist ad
til peirra naist med hefdbundnum adferdum radgjafar/medferdar.
Samskiptaleidir peirra eru 6likar og margir peirra nyta Web2.0
samskiptaleidir (Facebook, Twitter, WhatsApp, Skype, o.s.frv.) daglega
i stad hefdbundinna samskiptaleida (talad mal)2.

Pess vegna ma alykta ad til pess ad radgjof verdi arangursrik fyrir
ungt folk, pa pyrfti rafreen rddgjof ad vera valkostur pegar pau leita
eftir radgjof/medferd hja radgjofum salfredingum eda O60rum
medferdaradilum.

Adferdir og leidir vid ad veita rafreena rddgjof eru enn dlikar i Evrépu.
Pad ma greina efasemdir hja sumum radgjofum/medferdaradilum vid
notkun rafreennar radgjafar af mismunandi astaedum, medan adrir
hafa kynnt sér leidir og nota paer vid rafraena radgjof/medferd.

parfagreining sem gerd hefur verid i Therapy 2.0 verkefninu , hefur leitt
i lj6s ad radgjafar,medferdaradilar, kennarar og leidbeinendur (dsamt
beim sem unnid hafa med flottaménnum) hafa:

e OGskad eftir frekara samstarfi vid fagmenn sem nyta teeknina vid
vinnu sina,

o 6&skad eftir frekari upplysingum um persénuvernd, sidareglur og
aodferdir vid ad nota teeknina,

e |yst yfir dhuga 4 ad nyta teeki og tél sem reynst hafa vel fram ad
bessu,

e syntahuga dad 6dlast tilskilin réttindi tilad mega bera starfsheitid
rafraenn radgjafi/medferdaradili.

UT i rédgjoéf og
medferd

,Innfaeddir netverjar”
(“Digital Natives”)

og afstada peirra til
nutima taekni

barfir sérfreedinga um
rafraena radgjof og
medferd

Nidurstodur parfagreiningarinnar syndu ad oftast koma fram eftirfarandi vandamal
hja ungu félki: fiolskylduvandi, kvidi, punglyndi, samskiptavandi, agreiningsmal,
sértaekir namserfidleikar, fikn og einelti.

Radgjafar og medferdaradilar, sérstaklega peir sem vinna ad gedheilbrigdismalum,
hafa sumir kynnt sér kosti rafraennar radgjafar. [ Evrépu er pé enn mikill munur a
bekkingu sérfreedinga a rafreenum moguleikum og er porf &8 ad rannsaka hvernig
haegt er ad nyta taeknina betur. Rannsdéknir sem framkvaemdar voru innan Evrépska
verkefnisins ,, e-COMPARED “ syna haegfara préun a ad blanda saman rafreenni
radgjof/medferd og hefdbundnum vidtalsadferdum. bar kemur m.a. fram: ,Frekari
rannsokna er porf vid ad kanna arangur pess ad nyta saman rafreena teekni og
hefdbundna medferd og kanna kosti pess .“

Kostir rafreennar radgjafar/medferdar fyrir radpega/skjolstaedinga eru greinilegir.
Daemi um kosti:

o fljotlegt, audvelt og sveigjanlegt ad bdka tima a netinu,
e ekki er naudsynlegt i moérgum tilvikum ad fa tilvisun,

e radpeginn/skjolstaedingurinn velur sjalfur hvar hann er medan a radgjofinni/
medferdinni stendur,

e peir sem ekki komast af heimilum sinum eiga moguleika a ad nyta sér rafraena
raogjof eda medferd,

e mogulegt er ad samnyta rafreena og hefdbundna radgjof/medferd,

e engin vandamal var6andi samgongur,

e audvelt ad profa hvort rafreen radgjof/medferd hentar fyrir einstakling,

e |eynilegt - engar bidstofur,

e rafraen rddgjof eda medferd getur verid fyrsta skrefid i att ad medferd fyrir pa
sem eru tregir vid ad maeta i hefdbundna radgjof t.d. karlmenn og ungmenni.

Vitad er ad rafreen radgjof/medferd er ekki fyrir alla. beir sem ekki eru taekniveeddir
eru liklegri til ad fordast rafraena radgjof eda medferd og slik radgjof er ekki talin
henta peim sem ordid hafa fyrir alvarlegum &féllum. | einhverjum tilfellum hefur
bd komid fram ad reynst hefur vel ad fyrsta vidtal fari fram a netinu, pvi pa er
astandid metid og gerdar tillogur um naestu skref i radgjofinni eda medferdinni.

Therapy 2.0 verkefnid beinir sjénum ad moguleikum taekninnar hvad vardar
rafreena radgjof/medferd. Nidurstodur pessa verkefnis hafa leitt i 1jés ad rafraen
radgjof/medferd sem framkvaemd er af fagmonnum hefur ekki neikvaed ahrif &
bann sem saekir sér adstod.

[ Therapy 2.0 eru pessar leidbeiningar settar fram fyrir radgjafa/medferdaradila
og 16gd er dhersla a syna hvernig nyta ma taeknina. Synd eru deemi um notkun
tolvupodsts, spjalls, video, snjallsima og fleira. Jafnframt eru upplysingar um
oryggismal og sidareglur.

Med adferdum sem kynntar eru i Therapy 2.0 verkefninu eiga radgjafar/
medferdaradilar aukna moguleika ad na til nys markhops, t.d. unglinga og barna
a flotta . Flest peirra, sérstaklega stulkur hafa upplifad miklar hormungar og pjast
oft af afallastreitu. Helsta samskipateaeki peirra er snjallsiminn. Sé tekid mid af pvi
ad pau purfa ad leera nytt tungumal i nyju landi ma setla ad hefdbundin radgjof/
medferd henti ekki i pessum tilvikum. | pessum tilfellum maetti nyta teeknina par
sem pau pekkja hana vel og pa moguleika sem par eru i bodi.

Helstu vandamdl ungs
folks

borf @ ad rannsaka
hvernig heegt er ad
nyta teeknina betur

Kostir fyrir ra8pega
og skjolsteedinga

Notkun nyjustu
taekni vid rddgjof og
medferd

Fléttamenn: Adgengi
ad snjallsima og hafa
notad taeknina



Heimildir
! Topooco, Naira e.a.: ,Internet Interventions- Attitudes towards digital treatment for
depression: A European stakeholder survey”, results of the e-COMPARED project, see https://
www.e-compared.eu/, Linkdping 2016

Medienpadagogischer Forschungsverbund Stidwest: JIM-Studie 2016 (Jugend, Information,
(Multi-Media)

European-wide survey on “Relevance of online tools in counselling and therapeutic
interaction with digital natives”, carried out by eight European institutions with 252
respondents in the “Therapy 2.0“ project 2017, see https://www.ecounselling4youth.eu/
needs/

https://www.e-compared.eu/
“Forschung fiir die Integration von Fliichtlingen”, Deutsches Arzteblatt 12, 2016

Polityka Insight: “Transforming eHealth into a political and economic advantage”, 2017




2:  Samskiptaleidir fyrir radgjafa og

medferdaradila

Hofundur: Pantelis Balaouras (GUnet, Greece)

Kynning

Litid er a rafreena radgjof, e-Radgof sem vidbot vid hefdbunda radgjof
i THERAPY 2.0 verkefninu. Med pvi ad nyta moguleika rafraennar
radgjafar eda medferdar ma na

til fleiri skjolstaedinga sérstaklega %

£
innfaeddra netverja, ungs félks og §° ;{S‘zo § N
. ’ s . . o

beirra sem nyta sér taknina vid N & § 353
. ; @

vinnu sina. “ S S
Lysa ma samskiptum milli radgjafa .

og radpega eda medferdaradila og

skjolstaedings hans i skrefum par
sem mismunandi taeki og tél eru
notud.

1. Skref. Leit.

Radpegar/skjolstaedingar leita eftir svorum vid ymsum vandamalum
eda svorum vegna veikinda a netinu. Sumir leita ad rddgjafa eda
medferdaradila pvi peir purfa radgjof/medferd. Vefsidur nutimans
eru ein mikilvaegasta leidin til ad afla upplysinga og ma pvi tala um ad
vefsidur séu gagnvirkar. Sérfraedingar na til félks med pvi ad greina fra
hvad peir bjéda og gefa almennar upplysingar eins og hvernig ma na
til peirra, hvar peir eru, hvad pjénustan kostar og hvernig skuli greida
fyrir hana.

Teeki:
Vefsidur, samfélagsmidlar

2. Skref. Tenging
Radpegi/skjolsteedingur hefur samband vid radgjafa/medferdaradila,
bokad er vidtal og tengingu er nad.

Teeki:
Simi, télvupdstur, samfélagsmidlar, snjallsimar og 6pp
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Kynning: e-Radgjof,
radgjoéf d netinu,
rafreen radgjof,
innfeeddir netverjar

Samskipti vid
radpega/skjolstaeding

3. Skref. Radgjof/medferd

Vidtal vid radgjafa/medferdaradila. Vidtal fer fram med rafreenum haetti.

Tools:
Simi, samfélagsmidlar, fjarfundir.

Samskipti milli radgjafanna og/eda medferdaradila fara einnig fram a netinu.
Teekniframfarir hafa gert samskipti audveldari og pvi geta fagmenn unnid saman
ad malefnum er varda storf peirra audveldar og hradar en adur. Mikilvaegt er
fyrir fagmenn ad nyta sér 6ruggar tengingar og hafa i huga netoryggi pegar peir
eru i vidtolum vid skjolstaedinga sina eda pegar raett er um trinadarmal peim
viokomandi.

Taekniframfarir — auknir moguleikar fyrir radpega/skjolsteedinga.

Teekniframfarir hafa leitt til pess ad samskipti geta verid tvenns konar: Samskipti
med og an samveru. Samskipti med samveru eru hefdbundnar adferdir vid radgjof/
medferdarvinnu og fara pannig fram ad vidkomandi adilar eru i sama umhverfi 4
sama tima og tala saman. Samskipti an samveru eru rafraen samskipti.

Hefdbundnar adferdir vid radgjof/medferdarvinnu
hafa fram til pessa oftast farid pannig fram ad

vidkomandi adilar eru & sama stad og sama tima og Q
tala saman. QO ®)

i %

Teekniframfarir, par med taldir snjallsimar hafa breytt
samskiptum og pvi pykir pad ekki naudsynlegt lengur
ad adilar hittist 4 sama stad til ad hafa samskipti.
petta 4 lika vid um fagstéttir eins og radgjafa eda
medferdaradila. Samskiptin geta farid fram hvar
og hvenzer sem er. bad sem skiptir mali er ad geta
nytt pau teeki og tél sem ftilteek eru. Einnig gerir Q Q
bad samskipti audveldari ad geta sent fylgiskjol eda 0 = O
myndir & einfaldan hatt og einnig ad senda skilabod ef ) @ Q
viokomandi er upptekin. Samskipti geta pvi badi verid

a pann veg ad vidkomandi adilar eru i samskiptum

badir a3 sama tima eda ad teknin er nytt til ad senda bod sem svarad er sidar.
Samskipti eiga sér pvi stad med tvennum haetti en ttu ad audvelda peim sem a
burfa ad halda ad komast i samband vid radgjafa/medferdaradila.

Samtima rafraen samskipti (synchronous communication) eru rafreen samskipti
sem fara fram samtimis par sem timarammi er akvedinn. Samtimasamskipti geta
verio textaskilabod eda skilabod sem send eru til skiptis eda myndskilabod eda
jafnvel blanda af pessu hvoru tveggja. Fjarfundir eru einnig deemi um
samtimasamskipti.

Timalaus rafreen samskipti (Asynchronous
communication) eru pannig ad ekki er 16gd dhersla
a timaramma. Pa eru tveir eda fleiri einstaklingar
sem skiptast 8 bodum en ekki er naudsyn ad svara =
alveg strax. Daemi um petta er tolvupdstsamskipti, &
S

samfélagsmidlar sem bjéda upp a skilabodaskjédu m

(messenger). Samskipti sem pessi gefa baedi sendanda
og vidtakanda teekifaeri til ad velta fyrir sér svari adur
en svarad er.
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Samskipti medal
rédgjafa og/eda
medferdaradila,
samskiptadryggi

Teekniframfarir -
auknir méguleikar
fyrir raépega/
skjolstaedinga

Hefdbundin samskipti
med samveru

Samskipti dn samveru

Samskipti madur
d mann -samtima
rafreen samskipti

Timalaus rafraen
samskipti

Asynchronous
communication



Samskipti d netinu
Yngri kynsl6d netverja nyta Opp og onnur Hf H.T: Samt'l'r.na.rqfraen
snjallsimaforrit mikid i samskiptum i stad pess ad el © e S e ]k
senda télvupdst. Oryggi pessara midla er ad aukast
med aukinni samkeppni @ milli peirra sem hanna
forritin. Flest smaforrit af pessu tagi gera sendanda

mogulegt a0 skilja eftir skilabod.

Samskiptaforrit og Opp 4 bord vid Facebook
Messenger, Apple Messages og Skype eru enn i Q

Samskiptaforrit fyrir
télvur og snjallsima
mikilli notkun en onnur forrit eru einnig mikid

notud eins og WhatsApp, Viber, Google Hangouts, @
SnapChat, og fleiri. Flest pessi forrit eru pannig ad &

haegt er nyta pau baedi i télvum og snjallsimum. @
Video simtdl (chat) eru vinszel, og fleiri og Samskipti d netinu
fleiri smaforrit bjoda upp a moguleika sem
ekki krefjast annars en WIFI tengingar. Flest
taekin bjéda upp a innbyggda myndavél en

henni ma audveldlega baeta vid ef svo er
ekki.

Einn vid annan
Margir vid marga

(Tafla 1, i lok kaflans) synir ymsa moguleika
og pa virkni sem felast baedi i samtima
rafrenum samskiptum og timalausum
rafreenum samskiptum. Ymis smaforrit bjéda
upp a ad fleiri en tveir séu i hverju samtali.
Dami um pad eru ooVoo og Skype Business.

Athugasemd: Pegar gaeta a trunadar er mjog mikilveegt ad nota adeins Persénuvernd og
samskiptataeki sem maeta krofum par um. Reglum um persénuvernd og trinad trunadur
(GDPR, HIPAA) er lyst i 7. kafla.

Frekari upplysingar um méguleika a rafreenum samskiptum ma finna a netinu. Frekari upplysingar

Leitarord: ,Mobile Messaging Applications”, ,Video chat”, ,Voice chat”, ,Video
conferencing software”.

Syndarveruleiki a netinu
(Virtual Reality Worlds/Environments)

Second Life er tolvuleikur, ekki osvipadur 6drum . Samskipti med
tolvuleikjum par sem margir spila @ sama tima. | -— télvuleikjum
leiknum Second Life er talad um ibua (residents) sem
kynna sjalfa sig til leiks og skapadar eru svokalladar
personur (avatars). Persénurnar geta haft samskipti vid adrar persénur, ferdast
um og medhdndlad hluti asamt pvi ad versla eda skipta hlutum & netinu.

Daemi: Second Life

Persénur (Avatars) geta tekid a sig hvada mynd
sem er (manneskjur, dyr, greenmeti, drykkur
eda sambland af einhverju pessu). (bdarnir geta
einnig akvedid ad vera i leiknum i eigin persénu.
ibuar geta ferdast med pvi ad ganga, hlaupa,
hjéla, fljuga eda 4 hvada mata sem er.
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Second Life gerir mogulegt ad hafa samskipti 8 marga vegu. bar ma tala vid einn
eda marga i einu og/eda senda skilabod sem sjast strax (instant messaging IM).
Samtal tveggja perséna er synilegt eda heyrist ef adrar persénur eru naegilega
nalaegt peirri persénu sem talar en IM er notad til ad ekkert heyrist nema 4 milli
beirra tveggja. Ekkert gjald er tekid fyrir ad setja upp Second Life.

Heimild: Wikipedia

Réttan tolvubunad parf til pess ad hafa samskipti & netinu. Hlada parf nidur
tilheyrandi forritum annad hvort & tdlvu eda snjallsima. | dag eru snjallsimar
og fartélvur med innbyggdum myndavélum og hatélurum en vid eldri gerdir af
bordtolvum parf oft ad tengja badi hatalara og myndavél. Mikilvaegt er ad hafa i

huga ad til pess ad gaeta trunadar vid radpega/skjolstaedinga parf medvitund um
netoryggi.

Hvad er dulkddun og hvers vegna er hun mikilveeg?

Tolvuprjotar geta komist yfir gogn a netinu med dloglegum heetti og erfitt getur
reynst ad koma i veg fyrir pad. bvi ad mikilveegt ad gaeta fyllsta 6ryggis og nyta helst
baer vefgdattir sem taldar eru 6ruggar og senda ekki vidkveemar upplysingar fra sér
an pess ad dulkdda peer.

End to end encryption (e2ee) er forrit

sem notad er til ad koma i veg fyrir ad

hver sem er geti heyrt eda lesid e T
2

samskipti & netinu. Forritid er @

einskonar oryggisforrit.

Upplysingarnar eru dulkédadar og gefinn er upp 6ryggiskddi fyrir pa sem eiga ad
hafa adgengi ad upplysingunum. Oryggiskddinn er sendur peim sem eiga ad fa
upplysingarnar, oftast i tolvupdsti og er eins konar adgangskddi. Vidtakandi feer
sendan adgangskdédann og mikilveegt er ad hann gefi engum upplysingar um hann.

Taeknilegir 6ryggiskodar til dulkédunar eru nefndir Secure htt ps://
Socket Layer (SSL) og Transport Layer Security (TLS). Treysta

ma vefslé6dum sem byrja & https:// i stad http:// - en s i fyrra deeminu stendur fyrir
druggt (secure). Video/Voice og annar samskiptamati eins og Opp er einnig haegt
ad verja fyrir utanadkomandi med pvi ad nyta dulkddun (end-to-end encryption,
e2ee). Notandi getur nytt e2ee Oryggisbunadinn en gaeta parf pess ad kanna
reglulega hvort banadurinn virki og hvort hlada purfi nidur nyrri gerd forritsins.

Frekari upplysingar ma ndlgast & vefnum med leitarordunum: “End to end
encryption”, “Messaging Applications”, “Video chat”, “Voice chat” og jafnframt
leita eftir 6ryggi einstakra forrita eins og “SKYPE encryption”.
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3: Einkenni rafraennar radgjafar/
medferdar

Hofundur: Evelyn Schlenk
(Innovation in Learning Institute, FAU, Germany)

Algengast er ad radgjof eda medferd fari fram i samtali par sem tveir
adilar tala saman i tranadi 4@ afmorkudum, fyrirfram tilteknum stad og
tima.

S4 sem sakist eftir radgjof parf ad fara 4 tilteknum stad og ef pess er
ekki kostur hefur viokomandi ekki moguleika a ad nyta sér radgjofina
eda medferdina.

Radgjof eda medferd er ordin adgengileg fyrir alla pa sem adgang hafa
ad télvum eda snjallsimum. Likamlegar hamlanir eda fjarlaegdir eru
ekki vandamal lengur. Haegt er ad komast i samband vid radgjafa eda
medferdaradila hvar sem er og hvenaer sem er i gegnum nettengdar
tolvur eda snjallsima.

Pjonusta sem bodin er & netinu er opin allan sdélarhringinn og gerir
bvi adgengi fyrir skjolstaedinga audveldara par sem peir purfa ekki ad
maeta 4 tilteknum tima. Nyir markhdpar rafraennar pjénustu eru:

* einstaklingar sem vinna fulla vinnu og komast ekki fra til ad sakja
radgjof eda medferd & hefdbundnum opnunartimum,

e einstaklingar sem bua a afskekktum svaedum og/eda hafa litla
moguleika @ ad nalgast radgjof eda medferd i heimabyggd par
sem pjonustan er ekki par i bodi,

e einstaklingar sem vegna fotlunar geta ekki farid og leitad eftir
radgjof eda medferd,

e einstaklingar sem buda i 6dru malumhverfi en vilja saekja sér
raogjof eda medferd a sinu médurmali.

Ofangreindir einstaklingar eru liklegir til ad nyta sér rafreena radgjof/
medferd.

Innfaeddir netverjar eru paulvanir samskiptum & netinu og lita & pad
sem sina helstu upplysingaveitu. Ungt folk sem hefur alist upp i heimi
tolvutaekninnar hefur pa haefni sem parf til leita og finna pad sem sdst
er eftir 4 netinu. Innfaeddir netverjar seekja einnig afpreyingu a netid svo
sem tonlist, myndbond um hvernig a ad gera nanast hvad sem er DIY
(Do it yourself) og béka ferdaldg. Einnig leita pau eftir rddgjof og seekja
vitneskju 4@ netid pegar erfidleikar stedja ad hvort sem erfidleikarnir
eru tengdir nami, fjolskyldu eda peim persénulega.

Radgjafar og medferdaradilar sem bjéda salfreedilega radgjof eru
margir enn ekki vanir ad nyta sér télvutaekni vid vinnu sina pd ad unga
folkid sé alvant ad leita sér adstodar um netheima. Flestir fagmenn
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eru pjalfadir i ad adstoda einstaklinga par sem vidkomandi er naerverandi. bjalfun
beirra felst medal annars i ad tulka éyrta hegdun, skynja ténfall, pagnir, atlit og
hreyfingar vidmaelanda sins. Radgjafar og medferdaradilar eru einnig pjalfadir i ad
benda 4 pversagnir og raeda adsteedur sem upp koma i samtali og pvi er notkun
rafreenna midla enn eitthvad sem parf ad venjast og adlaga ad fagvitund radgjafa
og medferdaradila.

Hins vegar hentar ekki 6llum pad sama og sumum radpegum finnst narveran
sem verdur i tveggja manna tali vid rddgjafa eda medferdaradila yfirbyrmandi og
sakjast peir pvi ekki eftir adstod.

beir sem einhverra hluta vegna upplifa pad hamlandi ad vera i samtali vid radgjafa
eda medferdaradila madur & mann eiga nu moguleika a ad sakja sér adstod med
hjalp tolvutaekninnar. Taeknin gerir pvi fleirum kleift ad sakja sér adstod, yfirvinna
kvida og fa lausn vandamala sinna.

Einn Otviraedur kostur rafraennar radgjafar eda medferdar er ad par er moguleiki 4
nafnleysi, p.e.a.s.ad vera alveg 6pekktur og nota dulnefni eda gaelunafn.

Auk pess getur radpegi/skjolsteedingur upplifad ad hann hafi meira vald eda
moguleika & ad stjorna hrada eda gangi vidtalsins ef pad er rafraent, sérstaklega
ef pad er ekki i samtimatali (samtima rafreenum samskiptum) eins og i télvupdsti
eda par sem skilabod bida eftir svari (krefst ekki ad svarad sé strax) eins og sumir
samfélagsmidlar bjoda upp 4. Radpegar eda skjolsteedingar hafa val um hvenzer
beir svara og geta gefid sér tima til ad velta fyrir sér hvad peir vilja spyrja um eda
tala um.

Ennfremur, gefur pad peim sem pjast af kvida eda skomm meiri moguleika ad na
arangri ef peir geta valid hvernig peir sakja sér hjalp. Fyrir suma er audveldara ad
skrifa. S& sem skrifar leggur par med aherslu 4 vandann en ekki hver hann er eda
hvernig hann litur ut.

Val radpega/skjolstaedings a hvada leidir eru notadar i radgjof eda medferd eru
honum i hag og geta gefid val um nafnleynd, og hvar og hvenaser samskipti fara
fram. Hann hefur lika val um hversu heidarleg samskiptin eru og hvernig pau
broast. Radgjafar og medferdaradilar velta fyrir sér hvernig teeknin verdi sem best
nytt til ad naid samband myndist til heilla fyrir ra@pegann/skjolstaedinginn.

Akvedinnar pversagnar geetir pegar reett er um ad radgjof/medferd sé eins t.d. med
tolvupdsti annars vegar eda samtal augliti til auglitis hins vegar.

Doring (2003, bls. 367) heldur pvi fram ad samskipti & netinu hafi proast og megi
kalla samskipti 4n samveru par sem radpegar eda skjolstaeedingar skynja nalaegd
b6 engin sé nalaegur og medtaki par med radgjofina eda medferdina ,dialectic
of physical absence and sensory presence, physical distance and psychological
proximity”

Med 6drum ordum kjésa sumir radpegar/skjolstaedingar frekar ad hafa radgjafann/
medferdaradilann fjarlaegan pannig ad peir fai taekifeeri til ad tjd hugsanir sinar og
getur su tjaning verid mjog innileg og sonn. Skjélstaedingar eiga sumir audveldar
med ad skrifa um vandamal sin en tala um pau, jafnvel pé pad sé samtal i sima.
pa finnst peim sérlega gott ad fa teekifaeri til ad hugsa um hvad er skrifad p.e. ad
samskiptin fara ekki fram samtimis.

Jeffrey Hancock (2004), samskiptasérfraedingur, stydur pessar hugmyndir en hann
kannadi tengsl samskiptamidla eda samskiptaleida og heidarleika. Nidurstodur
hans benda til ad télvupdstur sé areidanlegastur og par sé einungis ad finna um
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14% oheidarleika og par med areidanlegri en samtdl sem eru augliti til auglitis
bar sem greina ma um 27% 6heidarleika. Oheidarleiki maeldist 37% pegar samtél
voru simleidis.

Radpegar/skjolstaedingar virdast vera mjog opnir og tja sig (skrifa) um atridi sem
beir skammast sin fyrir og bera mikinn kvida fyrir i rafreenni radgjof/medferd
bar sem nafnleynd er nytt. Radpegar/skjolstaedingar virdast tja sig fyrr en veenta
maetti i radgjofinni/medferdinni.

Radgjof/medferd par sem ritad mal er notad til samskipta hefur vidtaekari ahrif
bar sem radpegi/skjolsteedingur skodar hug sinn nanar um leid og hann skrifar
og endurskodar hugsanir sinar pegar hann les aftur pad sem hann hefur skrifad
til radgjafa/medferdaradila sem hann pekkir ekki og er fjarlaegur. begar radpegi/
skjolstaedingur veltir fyrir sér ordum, ordalagi og setningum pa hefur pad ekki
eingdngu ahrif & pad sem er skrifad heldur veltir radpeginn/ skjolsteedingurinn
fyrir sér hvada upplysingar radgjafi/medferdaradili purfi til skilja pad sem hann
skrifar og er ad kljast vid.

Pad er naudsynlegt ad vera samkvaemur sjalfum sér, p.e. milli pess sem hugsad
er og skrifad i ritudum texta i rafreenni radgjof. Ekki er moguleiki & ad draga pad
sem skrifad er til baka. Texta er haegt ad lesa aftur og aftur og getur texti pvi ordid
marktaekari en oré sem sogd eru.

Ahrif pess ad skrifa nidur hugsanir sinar getur leitt til pess ad sa& sem vanur er
ad tja sig i ritudu mali uppgotvar nyja nalgun a pvi sem hann stendur frammi
fyrir, p.e. vandamali eda vangaveltum. Pad getur i besta falli haft pau ahrif ad
radpegi/skjélstaedingur finnur fyrir akvednum létti jafnvel a6ur en hann hefur
nad sambandi vid radgjafa/medferdaradila.

Rafreen radgjof/medferd sem fer fram skriflega hvort sem er med tolvupdsti,
smaskilabodum eda 4 samfélagsmidlum ma greina, flokka og skra. Badi radpegi/
skjolstaedingur sem og radgjafi/medferdaradili hafa taekifaeri til ad lesa pad sem
skrifad er eins oft og porf er 4 til ad mynda sér skodun og finna lausnir.

begar radpegi/skjolstaedingur les texta sem hann hefur skrifad yfir, aftur og aftur,
koma fram breytt eda ny sjénarhorn og ahrif. begar radgjafi/skjélstaedingur gefur
sér tima a milli pess ad lesid er, hvort sem pad eru dagar eda vikur, getur pad haft
bau ahrif ad sjonarhorn vidkomandi breytist. Skrifleg samskipti veita moguleika
a a0 lesa aftur og aftur og getur leitt til pess ad vidkomandi litur 66rum augum &
pbad sem til umraedu er en adur.

Fjallad hefur verid um radgjof med og an samveru. bad er ekki aetlunin ad leggja
mat 4 hvor adferdin er betri heldur frekar veita upplysingar og bera saman
bessar tvaer leidir. Badar leidirnar p.e. radgjof/medferd sem fer fram augliti
til auglitis (med samveru) og rafreen radgjof/medferd hafa sina kosti og galla.
pad sem skrifad hefur verid i pessum kafla er fyrst og fremst atlad til ad vekja
athygli 3 moguleikunum sem felast i notkun netsins vid radgjof eda medferd fyrir
einstaklinga.
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4: Lagaleg atridi

Hofundur: Karin Drda-Kiihn / Hans-Jiirgen Kottner
(media k GmbH)

Upplysinga-ogsamskiptatakni(UST)semnytterinnanheilbrigdisgeirans
getur aukid skilvirkni, geedi og nybreytni i heilbrigdismalum.
Skilgreiningin a hugtakinu ehealth kemur fra Evropusambandinu en
bad felurisérad nyta upplysingateeknina i pagu heilbrigdispjonustu, vid
gerd ferla og skipulagsbreytinga i heilbrigdiskerfinu asamt pvi ad beaeta
heilsu borgaranna, auka efnahagslegt og félagslegt gildi heilsu, auka
lifsgaedi peirra sem veikir eru, baeta samskipti og midlun milli stofnana,
sjuklinga og heilbrigdisstarfsfolks. Adgerdarazetlunin er nefnd eHealth
Action Plan 2020.

Evopska eHealth dzetlunin 2020 midar ad pvi ad auka likur & pvi ad
yfirstiga megihindraniredareglur pannigad nota megihanatil heilla fyrir
almenning i Evrépu. [ d4aetluninni er medal annars skyrt frd markmidum
og stefnu og hvernig pau samrymast Evrépudaetluninni 2020 og dzetlun
um stafraena Evropu. ESB hvetur adildarriki og hagsmunaadila til ad
vinna saman ad sampykkt um adgerdir sem skili peim taekifeerum sem
eHealth getur bodid.

Hindranir sem stadid geta i vegi fyrir ad haegt sé ad koma eHealth 2020
adgerdaraaetluninni i framkveemd er lyst. Paer eru medal annars:
e vantraust og  pekkingarleysi  sjuklinga, borgara og
heilbrigdisstarfsmanna a lausnum sem eru i daetlunni,

e skortur & samvirkni milli eHealth lausna,

e skortur & sonnunum fyrir hagkvaemni pess sem fylgir pvi ad nyta
moguleika eHealth,

e skortur & skyrum lagaramma fyrir heilsu og vellidan i tengslum
vid snjallsima og medferd gagna sem safnad er a pann mata,

e Ofullnaegjandi eda vanblnar lagasetningar er varOa
endurgreidslukerfi fyrir eHealth pjonustu,

e har byrjunarkostnadur vid uppsetningu a eHealth kerfum,

e 6lik abkoma UST eftir svaeedum og skortur & UST a afskekktum
svaedum.

Staersta hindrunin er lagaumhverfid og til ad mogulegt verdi ad
koma eHealth datluninni i gagnid parf ad leysa lagaleg atridi. Réttur
almennings til pjénustu innan heilbrigdiskerfisins er mismunandi innan
rikja Evropu. eHealth azetlunin fjallar medal annars um ymis réttindi
einstaklinga & ad fa pjonustu eins og t.d. ad fa Iyf afgreidd i gegnum
sima.
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Aukin notkun a 6ppum i heilbrigdisgeiranum er i samraemi vid aukningu a rafreenum
heilsutengdum malum. Oppin bjéda medal annars upplysingar, greiningataeki og
fleira er tengist heilsu. Oppin bjéda eins konar millistig pess ad leita til sérfraedinga
og pess ad einstaklingur greini sig sjalfur. Allir sem hugsanlega geta nytt sér eda
komid ad proun rafreenna lausn vardandi heilsu einstaklinga leita eftir gegnsaaum
og skyrum leidum.

Vegna Odlikra laga og oryggiskrafna i Evrépu prdast markadir i margar attir.
Lagalegur munur er 4 pvi ad veita upplysingar, rddgjof eda medferd. Textinn hér &
eftir gefur visbendingu um hvernig malum er hattad i peim sjo Evrépuldndum sem
samstarfsadilar verkefnisins tilheyra.

pyskaland

Unnid er ad lagalegum ramma i sambandslydveldi byskalands. Olik uppbygging og
fjarlog innan sambandsrikja landsins veldur pvi ad samraema parf 16g innan peirra.
Hesse var eina sambandid sem nddi ad sampykkja 16g pessu tengdu arid 2016. Til
eru reglur um medfed upplysinga um sjuklinga og skjalavorslu.

Ekki eru til sampykktar leidbeiningar um rafraena radgjof eda medferd einstaklinga
en ftil eru leidbeiningar og krofur fra fagfélogum rddgjafa og medferdaradila.
Starfsreglur kliniska salfraedingafélagsins (Bundespsychotherapeutenkammer) geta
bess ad rafreen medferd sé moguleg en had sérstokum adstaedum. Gaedavidmid
eru um hvernig velja skal skjolstaeding, um Oryggi skjolstaedinga, krofur um
arangur og hlutfall kostnadar og tilvisun i adra medferd. Ennfremur er fjallad
um oryggiskrofur um geymslu gagna. Forsenda rafraennar medferdar er ad byrja
medferd a vidtali auglitis til auglitis. Lesa ma um ofangreind atridi &3 heimasidu
Bundespsychotherapeutenkammer.

Fagfélog medferdaradila (Berufsverband Deutscher Psychologinnen und
Psychologen e. V.) mala med ad einungis peir sem lokid hafa tilskildu nami taki ad
sér rafreena medferd einstaklinga.

Austurriki

[ Austurriki eiga allir rétt 4 persénuvend um rafraenar upplysingar er pa vardar {
beim tilfellum sem kvedid er 4 um pad i 16gum. [ persénuverndarlégum Austurrikis
(DSG 2000) er kvedid a um alhlida reglur um gagnaoryggisradstafanir, skyrsluskyldu,
heimildarskyldur, réttindi gagna og refsiverd akvaedi.

Personuverndarlégin voru sampykkt fyrir um 20 arum, gégnin veita einstaklingnum
rétt til:

e personuverndar gagna er varda pa sjalfa,

e ad fa upplysingar um pau gégn sem vistud eru um vidkomandi,

e ad leidrétta rangar upplysingar,

e ad fjarleega upplysingar sem ekki eru réttar,

e ad fa upplysingar um tilgang s6fnunar gagna og medferd peirra.
Persdnuleg gogn eru talin 6ll gogn sem fjalla um eda tengjast einstaklingi. bessi

gogn eru medal annars nafn, heimilisfang, lifedlisfreedileg einkenni og sérstakar
upplysingar eins og kauphegdun.
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Gognin eru flokkud i viokveem (§ 4 no. 2 DSG 2000) og ekki viokveem gogn og
er flokkunin akvedin eftir innihaldi peirra. Vidkvaem gbégn eru medal annars
upplysingar um uppruna og kynpatt, pdlitiskar skodanir, stéttarfélagsadild, tru,
heilsu eda kynhneigd.

Munur a radgjof og medferd

Med , lifs- og félagsradgjof” er att vid pa adstod sem fagmenn veita einstaklingum
sem sakjast eftir leidbeiningum og studningi vegna einhverra vandamala eda
adstod vid akvardanatoku. Fagmennirnir leitast vid ad adstoda, hjalpa, lina
sarsauka eda breyta astandi i peirri von ad einstaklingnum lidi betur. beir sem
lokid hafa nami i lifs- og félagsradgjof hafa leyfi til ad rddleggja félki en taka ekki
einstaklinga i medferd vié gedreenum vanda.

Klinisk salfraeedimedferd og radgjof er bodin baedi einstaklingum, pérum og
hopum. Kliniskir salfreedingar hafa lokid sérhaefdu nami. Nakvaem fyrirmaeli eru
um starfsemi peirra er vardar alla medferdarvinnu. Algengt er ad medferdaralilar
hugi ad fortid skjolsteedinga sinna fyrir greiningu og medferd

Portugal

Samkvamt reglum salfraedingafélags Portugal 21 / CEOPP / 2015 of the (OPP
- Order of Portuguese Psychologists) gilda sému reglur um rafraena radgjof /
medferd og pa hefdbundnu og par gilda somu viomid, 16g og sidareglur OPP
Code of Ethics.

Ljost er ad rannsaka verdur frekar kosti eda galla rafreennar radgjafar/medferdar
i samanburdi vio radgjof eda medferd sem fer fram augliti til auglitis. (til deemis,
skriflega eda i gegnum sima).

Sérstaklega parf ad huga ad Ollu er vardar trunad og geymslu gagna asamt pvi ad
gaeta pess ad ekki geti hver sem er skrifad eda birt eitthvad & netinu i annars nafni.
Geeta verdur ad starfsadstaedum peirra sem veita rafreena salfreedimedferd, og

tryggja Oryggi peirra.

Lagt er til ad beita hefdbundinni leid i medferd p.e. augliti til auglitis par sem
bvi verdur vid komid. Einnig er lagt til ad medferdaradilar leiti eftir medvitudu
sampykki hja skjolstaedingi i upphafi medferdar, petta a vid um alla rafraena
radgjofog pa sérstaklega opp.

Slévenia

Persdonuvernd

Log eru til um personuvernd einstaklinga: 35th Article of the Slovenian
Constitution og einnig 16g um verndun gagna (Special Data Protection Act). bar er
getid @ um rétt einstaklinga og skyldur asamt grundvallarreglum til ad koma i veg
fyrir 6l0gleg og 6réttmaet afskipti af einkalifinu og Urvinnslu persénuupplysinga.

A grundvelli ofangreindra laga, Act of Information Commissioner (ZinfP), sem
fram komu pann 31. desember 2005 var sett & laggirnar sjalfstaed stofnun,
upplysingarskrifstofa (»/Information Commissioner«). Hlutverk stofnunarinnar er
ad tryggja ad oll framkvaeemd er vardar persénuvernd sé i samraemi vid 16g og
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reglur. Stofnunin hefur eftirlitskyldu og dkvedur refsingu ef asteeda er til. Stofnunin
er undir eftirliti doms- og mannréttindaraduneytis (Minister of Justice and Human
Rights Ombudsmen).

bpagnarskylda heilbrigdisstarfsmanna

Gagnkveemt traust milli fagadila og skjolstaedings er naudsynlegt til ad medferd
skili drangri. bagnarskylda er skilgreind i logum heilbrigdisstétta i Sldveniu
(Code of Medical Deontology of Slovenia), réttur einstaklinga er skilgreindur
i 16gum um rétt skjolstaedinga og fagadila (Patients Rights Act, og Penal Code
and the General Practitioner Services Act). Log pessi gilda um laekna og adra
heilbrigdisstarfsmenn. Pagnarskylda naer til allra upplysinga um skjélstadinga
t.d. heilsufar, personuupplysingar, stétt og stodu. Innan heilbrigdiskerfisins hafa
einungis peir sem lokid hafa nami fra vidurkenndum menntastofnunum rétt til
ad taka einstaklinga i salfreedilega medferd. Radgjof tiheyrir menntakerfinu og
félagsradgjof tilheyrir sveitarfélogum & sérstokum stofnunum.

Medferdaradilar vinna sjalfstaett 8 einkareknum stofnunum og parf ad greida fyrir
medferd. beir starfa med regnhlifarsamtokum sem sum hver eru utan Sléveniu en
starfa ol eftir sidareglum sem vidhofd eru. Sidareglurnar flokkast eftirfarandi:

e sidareglur fyrir almannatryggingar, sampykkt af Assembly of the Social
Chamber i Sléveniu fra 2000,

e sidareglur opinberra starfsmanna, par eru medtaldir radgjafar 4 leik-, grunn-
og framhaldsskélum,

e sidareglur félags medferdaradila fyrir hjon og fjolskyldur fra 2011 (Slovenian
Association of Marriage and Family Therapists) sem adlagadar hafa verid
med hlidsjon af sidareglum Ameriska félagsins (American Association for
Legal and Family Therapy),

e sidareglur salfraedingafélags Sléveniu,

sidareglur kliniskra salfraedingafélags Sloveniu.

Gerdur er skyr greinarmunur a pvi hvort verid sé ad veita
upplysingar, radgjof eda medferd.

Veita upplysingar:

Hér er att vid almenn eda sértaek gogn um starfssvid og tegundir pjonustu,
hafni, vinnuskilmala, pagnarskyldu, greidslumata, tolfreedi eda adrar almennar
upplysingar eins og heimilisfang, vinnutima, tengilidi og pantanir. Upplysingar
bessar geta verid 4 netinu eda 4 prentudu formi (baklingar, nafnspjold eda énnur
utgafa).

Radgjof:

Radgjof sem veitt er af fagmanni par sem beitt er sérstokum vidurkenndum
adferdum med pad ad markmidi ad adstoda einstaklinga vid ad nd markmidum
sinum. Par er fjallad um vandamal sem einstaklingur stendur frammi fyrir og

aatlun gerd um hvernig jakveed proun einstaklings og skref i att ad betri lifsgeedum
geti ordid.
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Medferd/Radgjof:

e peir sem stunda kliniska salfreedi og salgreiningu hafa lokid meiri menntun
og pjalfun en radgjafar,

e medferd hja kliniskum salfreedingum tekur yfirleitt lengri tima en radgjof,

e salfredimedferd midarad pviad adstoda einstaklinga vid ad taka dkvardanir
til betra lifs,

e Kklinisk salfreedi er oft i tengslum vid heilbrigdiskerfid (clinical
psychologists, psychiatrists), en radgjof og almenn salfredimedferd er
oftast tengd hugsunum einstaklingsins (su rddgjof er oft i bodi i skdlum,
félagsradgjafamidstodvum og fyrirtaekjum)

Kroatia
Lég um opinbera perséonuvernd (Official Gazette 79/07; https://www.zakon.

hr/z/218/Zakon o informacijskoj sigurnosti), par sem fram kemur hvernig 4 ad
umgangast upplysingar baedi triunadarupplysingar sem og adrar upplysingar.

L6g um personuvernd ( Zakon o zastiti osobnih podatakaNN 103/03, 118/06,
41/08, 130/11, 106/12; https://www.zakon.hr/z/220/Zakon-o-zastiti-osobnih-
podataka) fjalla um persénuvernd og perséonulegt naedi. Stofnun sem hefur
umsjon med persénuvernd kynni sér ymis mal med pad ad markmidi ad efla
vitund almennings hvad vardar personuvernd og réttindi einstaklinga.

bpagnarskylda er varin med 16gum um pagnarskyldu (Official gazette 108/96;
https://www.zakon.hr/z/748/Zakon-o-zastiti-tajnosti-podataka).  bagnarskylda
naer yfir allar upplysingar um einstaklinga og fjolskyldur hvad vardar samskipti
vid 16gfraedinga, laekna, tannlaekna, ljdsmaedur og adra heilbrigdisstarfsmenn,
salfreedinga, félagsradgjafa, presta og adra opinbera starfsmenn.

Lagalegur munur 3 pvi ad veita einstaklingum eda hépum upplysingar, radgjof
eda medferd zetti ad vera i I6gum um fagmennsku kliniskra salfreedinga en ekki
hefur enn tekist ad koma l6gum yfir starfsemina patt fyrir itrekadar tilraunir.
Unnid er ad samraemingu a endurbdtum a evropskri persdnuverndarldggjof.

Island

Persénuvernd

L6g um persénuvernd voru sampykkt pann 23. mai 2000 og eru nr. 77/2000.
Login segja fyrir um:

1. gr. Markmid.

Markmid laga pessara er ad studla ad pvi ad farid sé med persdonuupplysingar
i samraemi vid grundvallarsjénarmid og reglur um persénuvernd og fridhelgi
einkalifs og ad tryggja areidanleika og geedi slikra upplysinga og frjalst flaedi peirra
a innri markadi Evrépska efnahagssvaedisins.

Sérstok stofnun, Persénuvernd, annast eftirlit med framkvaemd laga pessara og
reglna, sbr. dkvaedi 36. gr.
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2. gr. Skilgreiningar.
Merking orda og hugtaka i I6gum pessum er sem hér segir:

Persdnuupplysingar: Sérhverjar persénugreindar eda persénugreinanlegar
upplysingar um hinn skrada, p.e. upplysingar sem beint eda dbeint ma rekja til
tiltekins einstaklings, latins eda lifandi.

Ny personuverndarloggjof 2018

Pann 27. april 2016 skrifudu forsetar Evropupingsins og -radsins undir nyja evropska
personuverndarloggjof en 16ggjofin mun taka gildi pann 25. mai 2018 i Evrépu.
Vernd persénuupplysinga er talinn hluti af EES-samningnum og mun l6ggjofin pvi
verda tekin upp i islensku réttarkerfi. Rétt er p6 ad taka fram ad 16ggjofin mun
hljota pinglega medferd Alpingis adur en han tekur ad fullu gildi hérlendis.

bpzaerendurbatur d evrépskripersénuverndarloggjof sem hérum raedirsamanstanda
annars vegar af nyrri reglugerd um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
personuupplysinga og frjalst flaedi slikra upplysinga (Evrépureglugerd) og hins
vegar ad tilskipun um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga
hja 16ggaeslu- og démsyfirvéldum (l6ggaeslutilskipun).

Sampykkt endurbétanna markar timamot i ségu persénuverndarloggjafar i
Evrépu. Um er ad raeda umfangsmestu breytingar sem gerdar hafa verid a
persdnuverndarldggjofinni i tvo aratugi. | tilkynningu fra framkveemdastjérn
Evrépusambandsins fra 14. april 2016 segir ad hinar nyju reglur stadfesti ad sa
grundvallarréttur sem felst i vernd persénuupplysinga einstaklinga verdi tryggdur
fyrir alla. Reglurnar munu einnig efla hinn stafraena innri markad Evropu med
bvi ad tryggja oryggi i pjonustu sem veitt er yfir netid og veita fyrirtaekjum
réttarvissu (e. legal certainty) sem byggist & skyrum og samraemdum reglum.
pa segir ad Evroputilskipun a svidi l6ggaeslu og refsivorslu muni tryggja oryggi
vinnslu persénuupplysinga dsamt pvi ad efla samvinnu l6ggaesluyfirvalda i Evrépu
i barattunni gegn hrydjuverkum og 68rum alvarlegum glaepum. [ tilkynningunni
er jafnframt tekid fram ad pessar lagabreytingar eigi ad gagnast 6llum borgurum
Evrépu og ad einstaklingum purfi ad vera veitt vald til ad pekkja rétt sinn svo peir
viti hvernig unnt sé ad verja pann rétt ef hann er ekki virtur.

Fleiri 16g og reglugerdir er varda persénuvernd:
e Log um lifsynasofn og sofn heilbrigdisupplysinga. nr. 110/2000

e Log nr. 16/2000 Lég um Shengen upplysingakerfid & islandi og reglugerd
95/46/EC

¢ Reglur um rafreena umferd og medferd nr. 837/2006

e Reglur nr 299/2001 um 6ryggi persénu upplysinga

¢ Regluerd um medferd persénuupplysingahja légreglu nr. 322/2001
e Log um réttindi sjuklinga nr. 74/1997

e Reglur um persénuvernd nr. 698/2004 gildir um log 77/2000

Log heilbrigdisstarfsmanna

[ I6gum um landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007 er markmidid studla ad heilbrigdi
landsmanna, m.a. med pvi ad efla lydheilsustarf og tryggja geedi heilbrigdispjonustu
og studla ad pvi ad lydheilsustarf og heilbrigdispjonusta byggist 4 bestu pekkingu
og reynslu a hverjum tima.
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Lagarammi um menntun

Velferdarraduneytid og Mennta- og menningarmalardduneytid bera dbyrgd a ad
[6gum um menntun, vinnuumhverfi, ly8heilsu, radgjof og salfreedimedferd sé
framfylgt.

Sott er um leyfi til Heilbrigdisrdduneytisins til ad starfa sem salfreedingur
en ljuka parf Cand Psych eda Phd gradu i salfreedi til ad fa réttindi. Starfid er
l6gverndad. Einstaklingar med annars konar menntun getur i sumum tilfellum
unnid sem radgjafar og starfa peir pa med fagfélki med réttindi @ svidinu sem
hefur I6gverndud réttindi.

Ndams- og starfsradgjafar sem hafa lokid meistaragradu i nams- og starfsradgjof og
getasottum leyfitilad starfasemslikir til Mennta- og menningarmalaraduneytisins
og pvi er starfsheitid I6gverndad.

Baedi salfreedingar og nams- og starfsradgjafar fylgja sidareglum sem atlad er
ad vera stadall fyrir hvad sé sidferdilega og faglega forsvaranlegt i samskiptum
vid radpega eda skjolstaedinga. Samskiptin na medal annars til trunadar og
pbagnarskyldu.

Lagalegur munur a pvi ad veita upplysingar, radgjof og medfero

Skyr munur er & pvi ad veita rddgjof eda medferd. Baedi radgjafar og
medferdaradilar virGa trunad vid radpega/skjdlastaedinga sina og virfa rétt
einstaklingsins. beir eiga samkvaemt |6gum ad veita réttar upplysingar.

Lagarammi eda sidareglur hafa enn ekki verid gefnar Ut hvad vardar rafreena
radgjof eda medferd en fagfélog vinna ad pvi.

Grikkland

Persdonuvernd

The Hellenic Data Protection Authority (HDPA) er stjérnarskrarbundin sjalfstaed
stofnun sem vinnur ad persénuvernd einstaklinga. Stofnunin vinnur i samraemi
vid 16g 2472/97, sem eru i samraemi vid |6g Evropu nr. 95/46/EC og 3471/2006
bar sem fjallad er um samskipti & netinu. Jafnframt er lagagrunnur i Evrépureglum
nr. 58/2002.

Adalmarkmid HDPAer 6ryggieinstaklinga ervardar 6loglegamedferd persdnulegra
gagna og vernd peirra gegn pvi ad farid sé dvarlega eda 6loglega med gogn sem
eru a netinu. Stofnuninni ber ad veita adstod ef um ologlegar adgerdir er ad
reeda @ hvada svidi sem er (fjarhagslegum, heilsumalum, tryggingum, menntun,
félagslegum malum, flutningum eda umfjollun i fjdlmidlum).

Lagalegur munur a ad veita radgjof eda medferd

Medferdaradilar starfa samkvaemt [6gum nr. 991/1979, 3418/2005, og opinberri
reglugerd 38/2010 og ber ad virda rétt til starfsheitis i samrami vid 16g.

Fagmennska

Medferdaradilar eru bundnir af [6gum og starfa samkvaemt sidareglum griska
salfraedifélagsins TheGreek Psychologists Association (1997). Sidareglur fagfélaga
eru ekki bundnar af l6gum.
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Vefsidur tengdar ofangreindu efni:

Evropa

http://ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/com_2012 736_
en.pdf

eHealth datlun Evrépusambandsins par sem sett eru fram markmié um hvernig
ma na pvi sem fjallad er um innan hennar:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2008:0689:FIN:EN:PDF

Vinnuskjal framkvaemdastjérnarinnar um beitingu nldverandi l|6ggjafar ESB
um fjarskiptapjénustu og skyrari ESB |6ggjof sem gildir um malefni eins og
endurgreidslu, abyrgd, leyfi heilbrigdisstarfsfélks og gagnavernd sem kemur upp
vid pantanir tengdar fjarskiptataekni.

Starfsstéttir medferdaradila eru loégvardar og einstaklingur a rétt a8 ad logsaekja
medferdaradila ef hann/hun telur brotid & rétti sinum. Medferdaradilar eru bundnir
bagnarskyldu gagnvart skjdlstaedingum sinum i samraemi vid 16g landsins.

byskaland

Chamber of Federal Psychotherapists www.bptk.de (Association of German
Professional Psychologists (Berufsverband Deutscher Psychologinnen und
Psychologen e. V.): http://www.bdp-verband.org/bdp/verband/englisch.shtml

Biihring Petra in Deutsches Arzteblatt fiir Psychologische Psychotherapeuten und
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten (PP), edition 15/2016, p. 488

Portugal

Vardandi e-Health daetlunina um rafraena medferd ber portugalska salfraedifélagid
(OPP)abyrgd & ad koma efni inn 3 eftirfarandi vefsidu:

https://www.ordemdospsicologos.pt/en/comissoes (Task force on e-Health).
Portugalska salfraedifélagid mun setja a fot vinnuhép fljétlega til ad vinna nanar ad
malefnum tengdum pessa malaflokki.

Sidanefnd hefur gefid ut efni um rafeena rddgj6f og medferd:

https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/p_21_intervena_
aao_aa_disntaancia.pdf

https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/
pesquisa?g=pareceres+comiss%C3%A30+de+%C3%A9tica

Myndband & portugélsku um radgjof a netinu: Https://www.youtube.com/
watch?v=iqtpcfmsCés

Grikkland
Vefsida persénuverndar: http://www.dpa.gr, (a grisku og ensku)

»Nuverandi stada og framtidarhorfur starfsgreinar sdalfreedinga i Evropu - ESB
tilskipun og EuroPsy”, sja

http://www.psy.gr/first.pohp?mid=11&subid=20&ssid=0&id=13763
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Vlahopoulos, Stergios / Dimitri A. Christidis : “Loggjof um trunad i gedreenni
medferd i Grikklandi, sja

http://www.psy.gr/gfiles/6373067282011.02.15_EPAGGELMATIKO_APORRITO
Vlachopoulos-Xristidis.pdf, (in Greek)

Slévenia
e Vefsidur um persénuvernd
https://www.google.si/?gws _
rd=cr,ssl&ei=72JfWdXxDIOVUYjfqlLgB#g=Personal+Data+Protection+Act

e Information commissioner (online): An informed consumer — who is
allowed to process my personal data and why? Ljubljana, 2009 (access
date: 10th od Julay 2017): https://www.ip-rs.si/fileadmin/user upload/
Pdf/smernice/Informed_consumers_eng_05.02.2012_.pdf

¢ The Code of Professional Ethics of the Slovene Psychologist : http://www.
iupsys.net/images/resources/ethics/slovenia-code.slovenian.pdf

e Code of ethics for civil servants in state bodies and local communities:
http://www.mpju.gov.si/fileadmin/mpju.gov.si/pageuploads/Uradniski_
svet/Code_of_ethics.pdf

Island

Vefsida persénuverndar https://www.personuvernd.is/information-in-english/

Heimildir:
e Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee

of the Regions: “eHealth Action Plan 2012-2020 - Innovative healthcare for
the 21st century”, 2012

e http://ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/
com_2012_736_en.pdf

e An overview is given in Polityka Insight: “Transforming eHealth into a
political and economic advantage”, 2017
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5. Sioferdileg alitamal

Hofundar: Artemisa R Dores and Regina A Silva
(ESS — P.Porto) / and Marina Letica Crepulja, Tanja
Franciskovic & Aleksandra Stevanovic (MEDRI)

Nokkud margar heimildir greina fra sidferdilegum alitamalum sem huga
barf ad pegar unnid er med einstaklingum i rafraenni sdlfreedimedferd.
Medferdin getur falist i samskiptum & milli fagmanns og skjolstaedings
bar sem skipst er & upplysingum og gefnar eru leidbeiningar. Samskipti
a netinu geta verid synileg med notkun vefmyndavéla, snjallrasa, sima,
sms, snappi, télvupdsti og Gppum.

Sem daemi um sidferdileg alitamal mda nefna: Trunadur, starfsleyfi,
réttmaeti gagna sem flutt eru um netid, audkenning fagmanns
og skjolstaedings, medferd trunadarmala, 4afallaadgerdir, floknar,
vidkveemar adsteedur, hugsanleg misnotkun a télvubunadi, 16gsdkn,
skortur & pekkingu & sérstokum menningarlegum adstaedum
skjélstaedings sokum okunnugleika, ahrif peirra midla sem nyttir eru
i medferdinni, einkalif fagmanns eda skjolstaedings og ahrif midla a
samband milli fagmanns og skjélstaedings. bvi er aridandi ad settar
verdi sidareglur til ad tryggja o6ryggi og fagmennsku i tengslum vid
rafreena radgjof eda medferd.

Dami um alitamal sem upp geta komid:

“Undir hvada logségu heyrir leyfi medferdaradila ef skjélsteedingur
er i 60ru landi en hann?; Sama spurning vaknar ef medferdaradili
svarar tolvupdsti pegar hann er staddur erlendis og upp koma alitamal
i medferd skjolstaedings sem krefjast lagalegrar adgerdar?; Hvernig
getur medferdaradili verid viss um ad enginn annar er sa sem a ad
taka vid t6lvupdsti lesi skilabod sem send eru jafnvel pé skilabodin séu
dulkédud?” (Baker & Ray, 2011, p. 343).

Netkerfi ndtimans veita ekki fullkomid oOryggi um trdnad og
persénuvernd medferdaadila og skjoélsteedinga.

Hér er bent & nokkur atridi sem komid hafa fram i rannséknum og
geetu reynst vel til ad takast 4 vié ymis atridi rafreennar rddgjafar eins
og oryggismalum.

Medferdaradilar settu ad leita sampykkis skjélsteedinga og peim gerd
grein fyrir takmoérkunum um 6ryggi og tinad 4 netinu. (Loue, 2016).

Par sem pvi er vid komid er malt med ad fyrsta vidtal fari fram
augliti til auglitis, med pvi er haegt ad fa upplysingar um heimilisfang
viokomandi, koma sér saman um hvort nafnleynd verdi i samskiptum
a netinu og einnig geta pessi fyrstu samskipti audveldad kynningu a
medferdaradilanum og stodu hans vid fagfélog. Richards og Vigand
(2013) hafa skrifad um skyldur medferdaadila pegar um rafraen
samskipti er ad raeda.
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Sidferdileg dlitamadl -
Kynning/samhengi

Trunadur,
persoénuvernd,
kynning radgjafa/
medferdaradila

Nokkur félog sem veita leyfitilad stunda rafraeena medferd hafa gefid Gt leidbeiningar
og reglur til fagmanna. Reglurnar eru endurskodadar reglulega eftir pvi sem fleiri
rannsoéknir og fleiri alitamdl koma fram. Hér ma finna deemi um sidareglur sem
fram hafa komid:

1995 -Nefnd ameriska salfreedifélagsins (The American Psychology Association) um
sidareglur setti fram reglur um medferd i sima eda a netinu. Einnig setti landsnefnd
medferdaradila (The National Board for Certified Counselors (NBCC)) reglur um
medferd sem fram fer a netinu.

1997- Alpjédleg nefnd um rafreena medferd i gedraenum malefnum (Society for
MentalHealthOnline (ISMHO) gaf ut leidbeinandi sidareglur um radgjof/medferd a
netinu. (sja Richards and Vigand, 2013 og

http://www.apa.org/ethics/education/telephone-statement.aspx).

Fagfélog vida um heim hafa hinsvegar ekki lagt fram sidareglur eda leidbeiningar
um rafraena radgjof eda medferd sérfreedinga enda er vida enn ekki til lagalegur
grunnur ad byggja a. Vid rafraena radgjof/medferd eetti alltaf ad fylgja peim
sidareglum sem gilda i viokomandi landi. (Til deemis: American Psychological
Association — APA, eda The National Association of Social Workers).

[ rafreenni radgjof/medferd getur verid erfitt ad koma 4 einlaegu sambandi milli
radgjafa/medferdaradila og skjolsteedings sérstaklega par sem peir hafi komid
sér saman um nafnleynd. Astaedur pess ad radgjafi/medferdaradili vill vita deili
a skjoélstaedingum sinum er i fyrsta lagi vegna 6ryggis skjolstaedings og i 6dru lagi
til ad koma i veg fyrir ad einhver annar komi og taki patt i medferdinni i nafni
skjolstaedingsins.

Faar nidurstodur rannsdkna hafa leitt i 1jds ahrif rafraennar radgjafar/medferdar po
ad fleiri og fleiri fsérfraedingar nyti sér moguleika netsins vid vinnu sina. Hér 3 eftir
eru taldar upp nokkrar rannséknir sem framkveemdar hafa verid:

e Andrews, Cuijpers, Craske, McEvoy, & Titov, 2010,

e Barak et al., 2008,

e Chester & Glass, 2006,

e Dowling & Rickwood, 2013,

e Gainsbury & Blaszczynski, 2011,

e Griffiths & Christensen, 2006,

e Hanley & Reynolds, 2009,

e Heinlen, Welfel, Richmond, & Rak, 2003,

e Kaltenthaler et al., 2004,

e Machado et al, 2016,

e Manzoni, Pagnini, Corti, Molinari, & Castelnuovo, 2011,

e Newman et al,, 2011,

e Postel, de Haan, & De Jong, 2008,

e Richards & Vigano, 2013,

e Shaw & Shaw, 2006.
Nidurstodur rannsdkna a pessu svidi eru ekki allar samhljéma en nylegar rannséknir
benda po til ad rafraen radgjof/medferd getur skilad sama arangri og par sem beitt

er hef6bundnum adferdum i vidtali augliti til auglitis. Richards ogVigand (2013,
p. 994) nefna i einni af sinum rannséknum ad med aukinni pekkingu megi greina
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jakvaed merki um ad rafreen radgjof/medferd geti haft dhrif og geti komid i stad
hefdbundinnar radgjafar, en telja jafnframt ad porf sé 4 frekari rannséknum.

Skjolstaedingar hafa moguleika 4 ad hafa samband vid fagfélog medferdaradila
pbar sem peim ber skylda ad skra starfssemi sina. Mogulegt er ad hafa samband
vid fagfélog ef alitamal risa um gaedi pjonustunnar eda verdlagningu hennar.

Séalfreedingar og radgjafar eru skyldugir ad fylgja sidareglum og peim logum sem
til eru i peirra landi. Rafreen radgjof/medferd er tiltélulega nytt Grraedi og log
og reglur eru enn i métun. bratt fyrir pad purfa salfreedingar, radgjafar og adrir
sérfraedingar ad fylgjast vel med og kynna sér nyjustu stefnur, reglur og l6g a
hverjum tima.

Mazelt er med ad medferdaradilar vinni ekki med einstaklingum sem lent hafa i
afollum i rafreenni radgjof/medferd. Hjalparlinur par sem einstaklingar sem ordid
hafa fyrir aféllum geta haft samband vid, eru margar og geta nyst i akvednum
tilfellum. Maelt er med ad medferd i kjolfar afalla fari fram med hefdbundnum
haetti. Mjog mikilvaegt er talid ad medferdaradili pekki pann sem hefur ordid fyrir
afalli og viti deili @ honum og sé par med i adstodu til ad meta hvort sd sem
ordid hefur fyrir afalli sé sjalfum sér eda 6drum ogn. Vegna pessa er mikilveegt
a0 medferdaradili og skjolstaedingur hittist og komi sér saman um hvernig
medferdinni er hattad. Einnig er mikilveegt ad medferdaradili fai upplysingar um
adstandendur og adstaedur peirra sem lent hafa i afalli.

Taeknin er stor pattur rafraennar radgjafar/medferdar. Natimataekni er i flestum
tilvikum areidanleg en pad ma po ekki fullyrda. Bilanir eru adallega i tengingum
a netinu og forritunum sjalfum.

Radgjof/medferd sem fer fram par sem radpegi/skjolsteedingur og radgjafi/
medferdaradili eru & netinu samtimis er sérlega vidkvaem fyrir truflunum af pessu
tagi. Truflun getur haft épaegileg ahrif hvort sem er a radpegan/skjdlstaedinginn
eda radgjafann/medferdaradilann. Spurningar geta vaknad um hvort pad sé
taekninniad kenna eda hvortannar hvor adilinn hafi akvedid ad enda samtalid med
snoggum haetti. bPetta getur valdid badi misskilningi og spurningum. Mikilvaegt er
ad raeda vankanta taekninnar fyrirfram og akveda varaleid ef sambandid rofnar
snogglega par sem skyrt er tekid fram hvor adilinn og hveneer skuli hafa samband
i gegnum adra fyrirfram akvedna midla.

Radgjafi/medferdaradili sem sinnir rafreenni radgjof parf ad hafa gdéda pekkingu a
svidi taekninnar. SU pekking felur i sér ad pekkja helstu forrit og samskiptaleidir a
netinu og jafnframt ad hafa hrada og getu til ad stafsetja rétt 4 lyklabordi. Einnig
er mikilvaegt ad pekkja krofur um o6ryggi og persénuvernd og pvi settu radgjafar/
medferdaradilar ad kynna sér oryggiskrofur.

Samskipti sem fara fram 4 netinu eru gagnrynd par sem ekki er unnt ad lesa
i 6yrt samskipti. b6 hefur komid fram i rannséknum ad i sumum tilvikum geta
samskipti 4 netinu haft kosti eins og ad pad gerir skjolstaedingi naer dmogulegt ad
kuga medferdaradilann med hegdun sinni. Lagt er til ad radgjafar verdi pjalfadir
sérstaklega i ad skrifa um tilfinningar og kynni sér malfar sem notad er a netinu.

Adgengi ad radgjofum/medferdaradilum er audvelt & netinu og radpegar/
skjolsteedingar geta nalgast radgjafa/medferdaradila allan soélarhringinn.
Radgjafar/medferdaradilar aettu ad gera mjog skyra grein fyrir adgengi radpega/
skjolstaedinga i upphafi medferdar. Greina parf frd hversu oft skal haft samband,
hversu lengi viotalid er (eda 6nnur samskipti) og hvad skal greida fyrir pjonustuna.
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Kostnadur vid rafreena radgjof/medferd parf ad vera skyr og i samraemi vid
verdlag peirra adila sem veita sambarilega pjonustu. par sem medferd & netinu
er tiltolulega ny og i sumum tilfellum nytt af einkaadilum en ekki stofnunum pa er
naudsynlegt ad veita upplysingar um verd og greidslufyrirkomulag strax i upphafi.
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6. Fjarhagsleg atridi

Hofundur: Nives Hudej (Integra Institute) and
Karin Drda-Kiihn (media k GmbH, Germany)

Rafraen radgjof er ny adferd i storfum
radgjafa/medferdaradila

[ pessum kafla er fjallad um fjarhagslega peetti rafreennar radgafar eda
medferdar. Umraedan er almenns edlis og 4 vid Evrépu i heild en ekki
einstaka riki eda lond.

[ bessum leidbeiningum er radgjof og medferd lyst sem nyjum leidum til
ad pjéna akvednum hdopum betur og maeta porfum sifellt hreyfanlegra
samfélags. Fyrir ymsa fagadila er rafraen radgjof/medferd leid til ad
vikka 4t nuverandi starfsreynslu, opna ny vidskiptataekifeeri, 6dlast
sveigjanlegri vinnutimi og auka tekjumaoguleika.

Til ad nyta pessar svokoélludu nyju leidir tengdar rafreenni radgjof/
medferd parf radgjafi/medferdaradili ad tileinka sér nyja hafni hvad
vardar innheimtu fyrir pjonustu, kynningu, 6ryggisatridi og gagnavernd
fyrir radpega/skjolsteedinga. bad felur lika i sér ad takast & vid pad pegar
radpegi/skjélstaedingur greidir ekki fyrir pjonustuna.

Sjukratyggingar og rafraen pjonusta

[ flestum evrépskum I6ndum er rafreen radgjof/ medferd ekki a lista yfir
ba heilbrigdispjénustu, sem fellur undir sjikratryggingar. Hins vegar
gilda l6g um heilbrigdispjénustu par sem kvedid er a um undantekningar
bar sem sjuklingur getur bedid um endurgreidslu kostnadar vegna
tiltekinna medferdar sem var bryn til ad vernda lif vidkomandi.

f einkageiranum er stér hluti peirrar pjonustu, par med talin netpjénusta,
sem er i bodi med peim haetti ad radpegar/skjolsteedingar purfa ad
greida fyrir hana. Radgjafar/medferdaradilar purfa pvi ad upplysa
sjuklinga/radpega/skjolstaedinga um hvada pjonusta er dkeypis og fyrir
hvers konar pjénustu parf ad greida. Radpegar/skjolstaedingar purfa
hins vegar sjalfir ad leita upplysinga um hvada rafraen pjonusta er ad
hluta til greidd af pvi sjukratryggingafélagi sem vidkomandi er tryggdur
hja.
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Tryggingar

Nokkur atridi sem mazelt er med vardandi greidslur
fyrir rddgjafa/ medferdaradila

Rafreen pjonusta krefst toluvert fléknari samskipta en samskiptataekin eru honnud
fyrir. Sérstaklega parf ad midla reglum um greidslur skyrt og skilmerkilega til ad
koma i veg fyrir misskilning.

Mikilveegt er ad greina fra hvers konar greidslufyrirkomulag er fyrir pjéonustuna
og ad setja fram reglur med skyrum haetti. Radpegar/skjolstaedingar purfa ad vita
hvad peir purfa ad gera og hveneer.

Svara parf eftirfarandi spurningum:
e Hvada tegund af greidslum eru sampykktar af radgjafa/medferdaradila?
e Er veittur greidslufrestur? Undir hvada kringumstaedum?
e Er haegt ad greida med afborgunum? Undir hvada kringumstaedum?
e Hvenzr a gjalddagi ad vera? Innan fimm daga? 30 daga?
e Ef greidslu seinkar, leggjast vextir 8 upphadina?
e Hvad gerist ef radpegi/skjolstadingur greidir ekki?
e Hvernig er reikningur afhentur? Skannadur i télvupdsti eda prentadur?

Greidslufyrirkomulag parf ad vera vel utskyrt fyrir rdadpegum/skjolstaedinum a
sama stad og veittar eru upplysingar um rafraenu pjénustuna (t.d. & vefsidu eda
i tolvuposti). Maelt er med ad bjoda lausnir fyrir pa sem eiga erfitt med ad borga
alla upphadina i einu lagi t.d. bjoda vikulegar greidslur. Haegt er ad bjéda afslatt
ef borgad er fyrirfram og litill afslattur (5% ) getur haft ahrif & suma radpega/
skjolstaedinga. Sumir medferdaradilar krefjast innborgunar fyrirfram. Pa er litid
a innborgunina sem eins konar tryggingu ef radpegi/skjolstaeedingur afpantar eda
biggur ekki pjonustuna pegar hun er um pad bil ad hefjast.

Medferdaradilar/radgjafar geta akvedid ad bjoda mismunandi greidslumata:
Greidslukerfi @ netinu, kredit- eda debetkortagreidslur tengdar tilteknum
netkerfum. Pad er mikilvaegt fyrir radgjafa/medferdaradila ad kynna sér pa valkosti
sem eru i bodi. Oll pessi greidslukerfi hafa skyrar verklagsreglur sem eru birtar &
viokomandi vefsveedum.

Fyrir rddgjafa/medferdaradila sem vinna med einstaklingum sem déska nafnleyndar
er gagnlegt ad dska eftir fyrirframgreidslu til ad tryggja ad greidsla fari fram.

Skilgreina verd pjonustunnar

Radgjafar/medferdaradilar verda ad vera medvitadur um ad upphaed rafreennar
bjonustu geeti verid 6druvisi en i hefdbundinni rddgjof/medferd. bad parf ad reikna
ut og skilgreina kostnad og sidan finna verdid ut fra pvi. Leidbeiningar annarra
fagmanna eda fra fagfélogum geta gefid gagnlegar visbendingar.

Greidslumoguleikar rafreennar radgjafar/medferdar

Ennerekkialgengtad stéttarféldg greidi fyrir rafraena pjénustu salfreedinga. [flestum
tilvikum purfa radgjafar/medferdaradilar sjalfir ad akveda verd pjénustunnar og
hvernig hun er framkvaeemd.
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Peningastofnanir bjoda upp a moguleika til greidslupjénustu og er fjdldi moguleika
i bodi. Hér verda nokkrir moguleikar nefndir:

Upphad greidd inn & bankareikning viokomandi radgjafa/
medferdaradila

Hugsanlega hagkveem leid til ad greida fyrir pjonustu par sem i flestum tilvikum
er ekki lagdur aukakostnadur fyrir ad leggja inn & bankareikning. Okostur er
ad radpegar/skjdlstaedingar verda ad gefa upp nafn og kennitélu og par med
opinbera ad peir hafi pegid pjénustu af vidkomandi.

Greidslur med kreditkortum

Oruggur mati til ad greida fyrir pjonustu en ber med sér kostnad fyrir pann
sem veitir pjonustuna og oftast parf ad bida pvi pad tekur tima ad fa greidslur
innheimtar.

Greidslukerfi a neti

Pessi greidslumati er med peim 6ruggari. Ekki parf ad gefa upp kredikortaniumer
adur en pjénustan er nytt.

Algengustu greidslukerfin eru:

PayPal: Einskonar millilidur par sem kreditkort er skrdd og séd er um ad greida
fyrir pjonustuna an pess ad seljandi pjonustunnar viti nUmer a kreditkorti.
Samskipti vid millilid fara fram med tolvupdsti.

Authorize.net: Mikid notadur greidslumati pegar pjonusta er keypt a neti.

2Checkout: Greidslukerfi par sem alpjédlegt fyrirtaeki sér um millifaerslur pegar
notandi greidir fyrir pjonustu.

Google Checkout: Greidslukerfi sem tengt er Google tolvuforritum pess sem
greidir. Pad sem maelir med pessum greidslumata er Utbreidsla Google og vidtaek
notkun pess.

Bitcoin: Bitcoin er rafraent greidslukerfi sem nytir internetid sem flutningsleid
fyrir fjarmagn, nanast samstundis, naestum fritt og hvert sem er i heiminum.

Bitcoins er dulkédadur rafraenn gjaldmidill, sérhannadur fyrir Bitcoin kerfid. Til ad
nota Bitcoin, parf ad eiga Bitcoin veski. Pad er dkeypis. Notad ma tolvu, snjallsima
eda sidu sem bjéda upp a ad kerfid sé notad. Med veskinu getur pu sidan greitt
eda tekid 4 mati Bitcoins.Veskid er i rauninni svipad og tolvupdstfang, nema pad
er heimilisfangid a bankareikningi eiganda, sem adeins eigandi getur stjérnad.

Greidslur i gegnum snjallsima

Square og Intuit’s GoPayment services, greidslupjonustur sem gera kaupménnum
mogulegt ad taka vid kreditkortagreidslum i gegnum snjallsima eins og iPhone,
iPad og Android snjallsima. NU eru i bodi fimm adferdir til ad greida vorur og
pjonustu med snjallsimum:

e snjallsima veski (mobile wallets),
e greidsla med kortum (card-based payments),

e greidsla med smaskilabodum (carrier billing (Premium SMS or direct carrier
billing)),
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Oruggt fyrir neytanda

e greidslur 4an samskipta (contactless payments NFC (Near Field
Communication)),

e bein yfirfeersla fra kaupanda til seljanda (direct transfers between payer and
payee bank accounts in near real-time (bank-led model, intra/inter-bank
transfers/payments that are both bank and mobile operator agnostic)).

Einnig er bodid annars konar greidslumati og mikil préun & sér stad a pvi svidi. bar
ma nefna:

e greidsla/banki (direct carrier/bank co-operation),

* bankagreidsla og kreditkortagreidsla (Vipps and MobilePay (users with an
account at the right bank can debit their account, while other users can debit
their card)).

Smart greidslukort:

bessa tegund korta er haegt ad kaupa med tiltekinni upphad eda inneign t.d. 10,
20, 50 and 100 EUR. Kortid er virkjad med 16 stafa kdda og kortid notad til ad
greida fyrir pjénustu 3 neti.
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7. Teeknileg haefni radgjafa/
medferdaradila

Hofundur: Pantelis Balaouras (GUnet, Greece)

Krofur um taeknilega peetti og haefni
Flokka ma krofur um teeknileg atridi a eftirfarandi hatt:

i) Vefsida: Innihald & vefsidu fagmanna

ii)  Almenn taekniatridi vardandi vélbinad og hugbuinad

iii)  Almenn 0Oryggisatridi vardandi samskipti & neti og varnir gegn
utanadkomandi innrasum i tolvu

iv)  Krofur til fagmanna um medferd trinadarupplysinga a netinu

Vefsidur

Radgjafar og adrir medferdaradilar nota flestir vefsidur til ad auglysa
bjonustu sina. Vefsiduhonnudir bjoda pjénustu um uppsetningu
og vistunarmoguleika. Zskilegt er ad vefsida innihaldi almennar
upplysingar um pjénustuna, kynningu & radgjafa/medferdaradila,
heimilsfang, hvernig haegt er ad hafa samband, tungumal sem notad
er, upplysingar um hvada taekni er notud i samskiptum, verd og
greidslumoguleika.

Utlit sidunnar skiptir miklu mali og bjéda ma eftirfarandi moguleika
(Web 2.0):

v' Dagatal par sem haegt er ad finna lausa tima

v Eydubldd (eda svaedi) par sem panta ma tima

v" Upplysingar um fjarskipti

v" Upplysingar um greidslu (online payment)

v' Blogg med moguleikum & ad setja inn dhugaverdar greinar

v’ Leidarlysing
Vefsidan 4 ad vera orugg fyrir neytendur og bjoda 6rugga medferd
persdnuupplysinga.

Krofur um hug- og vélbunad

Hlada parf nidur forritum baedi 4 télvur og sima sem nota a til samskipta.
Flest teeki nd & timum hafa vefmyndavél, hljédnema og hatalara og
bessi taeknibinadur audveldar radgjofum/medferdaradilum ad bjoda
rafreena pjénustu og er jafnframt naudsynlegur.
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Kréfum um teeknilega
peetti og haefni

Vefsidur

Kréfur um hug- og
vélbunad

Oryggi a neti, personuvernd og medferd persénuupplysinga

Naudsynlegt er ad geeta fyllsta 6ryggis pegar rafraen pjonusta er bodin. bPad er
gert i peim tilgangi ad tryggja rétta medferd upplysinga um einstaklinga, geeta
persénuverndar og virda l6g um fridhelgi einkalifs og persénuvernd.

Personuvernd: Innan Evréopusambandsins gilda reglur um persénuvernd. General
Data Protection Regulation (GDPR) hafa tekid vid af Data Protection Directive 95/46/
EC, ogi gildi er einnig reglugerd US Health Insurance Portability and Accountability
Act (HIPAA).

Almennar reglur um netnotkun

Oryggisvarnir

Naudsynlegt er ad verja taeki og tél eins og kostur er med peim Oryggisadferdum
sem faanlegar eru. Athuga parf ad uppfaera virusvarnir og eldveggi og geeta parf
pbess ad hlada ekki nidur gognum ef haetta er & smiti. Mikilvaegt er ad taka afrit af
gognum reglulega par sem notad er lykilord.

Verndun persdénulegra upplysinga

Varast ber ad gefa ut upplysingar a netinu sem gaetu verid skadlegar. Upplysingar um
pinnumer eda lykilord setti aldrei ad skra a netinu og fara parf varlega i ad gefa upp
kreditkortanumer ef vefsida er ekki 6rugg. Pad ber ad varast ad setja vidkveemar
persénuupplysingar a netid eda skrifa eitthvad sem gaeti komid einstaklingum illa.
Allar varnir gegn 6loglegu innbroti i vél- eda hugbunad aetti ad nota pegar um
faglega pjénustu er ad reeda. Miklu skiptir ad dkveda hvort vefsidan er 6llum opin
eda hvort hin 4 ad vera midud ad akvednum markhopi.

Adgat skal h6fd vid notkun a télvuposti

Tolvupostur getur innihaldid virusa og pvi ber ad geeta fyllstu varddar. Nokkud
algengt er ad tolvuprjétar saekist eftir ad nd upplysingum sem vistadar eru i
tolvupdstum og pvi etti ekki ad gefa upp upplysingar sem gaetu skadad einstaklinga.
Huga ber ad netpjonum vid notkun a télvupodsti i radgjof/medferd.

Nokkrar abendingar

e Um teeki: Notid videigandi taeki i samskiptum vid radpega/skjolstaedinga. Ef
mogulegt er zetti ad adgreina almenna umferd a netinu og atvinnutengda
notkun.

e Um lykilord: Deilid ekki lykilordum og buid til lykilord sem adrir eiga ekki
audvelt med ad stela. Skiptid um lykilord reglulega.

e Umvirusvarnir og eldveggi: Naudsynlegt er ad setja upp virusvorn og eldvegg
og endurnyja reglulega.

e Um toélvupost: Opnid ekki vidhengi nema pau hafi farid i gegnum
virusvarnarforrit. Munid ad skra ykkur Gt ar télvunni. Eydid tolvupdstum fra
O6pekktum einstaklingum og opnid ekki éreidu (spam) post.

e Um opp: Mikilveegt er ad nota nyjustu utgafuna af pvi Appi sem a ad nota og
afla upplysinga um Oryggismal.

e Um vefsiour: Mikilveegt er ad setja ekki vidkveemar upplysingar a vefsidur og
sérstaklega parf ad kanna 6ryggi a sidum sem byrja & http:// i stad https://
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Vidmidunarreglur fyrir radgjafa / medferdaradila

begar gerdar eru sérstakar vidmidunarreglur fyrir radgjafa og adra medferdaradila
ernaudsynlegtad byggjapaerareglumEvrépusambandsins og Bandarikjanna. (b.e.
almennir persénuverndarskilmdlar ogverndarreglur (GDPR) og sjukratryggingalog
(HIPAA) sem gilda innan Evrépusambandsins (ESB) og Bandarikjanna.)

Personuverndarskilmalar

Personuverndarskilmalar og verndarreglur (GDPR) Evropusambandsins toku
vid af logum 95/46/EC. bessir skilmalar sem voru sampykktir hafa pad ad
meginmarkmidi ad setja 16g um persénuvernd sem na ftil allra Evrépulanda.
GDPR sampykktin er fra 14 april 2016 og var sampykkt af Evrépurddinu. Eftir 25
mai 2018 mega peir sem ekki hafa adlagad sig ofangreindum reglum buast vid
haum sektum.

Samkveemt reglu nr. 4 (1) um ,personuleg gégn” er att vid ,hvers konar
upplysingar um einstakling beinar eda ébeinar og gildir medal annars um nafn,
kennitolu, adsetur, upplysingar um einstakling @ netinu og upplysingar um
heilsufar einstaklings.”

Regla nr. 4 (15) “,Data concerning health” er skilgreind sem: ,Upplysingar um
likamlega eda andlega heilsu einstaklings, heilsufarssogu og sjukrasogu.”

Radgjafar og medferdaradilar attu ad tryggja ad sd6fnun og geymsla upplysinga
um einstaklinga séu i fullu samraemi vid ofangreinda sampykkt. Mikilveeg atridi:

e Upplystsampykkiverduradliggjafyrirefsafnad upplysingumumeinstakling.
Einstaklingur verdur ad fa heimild til ad draga til baka upplyst sampykki.
Farid skal i einu og Ollur eftir reglum GDPR um medferd persénuupplysinga.

e Personuupplysingar og heilsufarsupplysingar um einstaklinga 4 ad geyma 4
Oruggum stad segir i almennum hluta fyrrgreindra reglna og par er einnig
talad um dulkédun upplysinga ef purfa pykir.

Heimild: GDPR opinber vefsida http://www.eugdpr.org/

Bandariskar perséonuverndarreglur (HIPAA): [ pessum reglum er getid & um
hvernig skuli farid med persdonulegar upplysingar um einstaklinga sem og
heilsufarsupplysingar.

Heimild: https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/privacy/index.html

Leidbeiningar um fridhelgi

i samraemi vid reglur um fridhelgi (GDPR, HIPAA) er mjog mikilvaegt fyrir fagmenn
ad vera a verdi pegar peir nyta sér télvubunad i eigu annarra vid vinnu sina med
radpegum/skjolsteedingum. Fagmenn aettu eingdngu ad nota tolvubinad sem
beir pekkja.

Athugio: GDPR bydur netpjénustu sem er i samraemivio reglur Evrépusambansins
um oryggi fyrir fagmenn og HIPAA fyrir pa sem vinna innan Bandarikjanna.
Moguleiki er ad gera samning vid netpjéona um 6rugga vefhysingu. Orugg
vefhysing geymir upplysingar sem verid er ad vinna med a hvada formi sem er
(télvupdstur, snjallsimanotkun o.fl.)
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Leidbeiningar um notkun tolvupodsts

Tolvupdstur er téluvert notadur af radgjofum og medferdaradilum en athuga
verdur ad oryggi er adeins tryggt ef peir sem eru i samskiptum skipta vid sému
oryggismidstod. Ekki pykir gerlegt fyrir radgjafa eda medferdaradila ad krefjast
bess ad allir vidskiptavinir peirra noti peirra pjonustu. Vegna pessa er porf 4 ad
upplysa radpega/skjolstaeedinga um 6ryggismal.

Athugasemd: Radgjafar/medferdaradilar aettu ad venja sig & ad senda avallt nyjan
post pegar tolvupdsti er svarad p.e. ekki svara pdsti med fyrri samskiptum sem
radpegi/skjélstaedingur sendir eda eru med vidhengjum. bPad atti ekki heldur ad
vitna i fyrri pdsta par sem frekar er haegt ad rekja upplysingar ef pad er gert.

Er tolvupostur 6ruggur?

Ef notud er dulkdédud tolvupdstpjonusta og tolvupdstur er sendur til radpega/
skjolstaedinga sem nota dkeypis utgafu af Gmail eda annarri sambeerilegri pjéonustu
(sem er mikill meirihluti einstaklinga) pa eru skilabodin skonnud sjalfvirkt og tengd
vid netpjéna Google sem bjoda samhengismidadar auglysingar - ekki adeins innan
Gmail forritsins, heldur medal alls Google netkerfisins (Google tilkynnti i jani
2017 ad tolvupdstskdnnunin muni haetta fra 2018 en pd er ekki haegt ad treysta
bvi algjorlega). Til deemis, ef radpegi/skjolsteedingur faer sendar upplysingar um
akvednar lyfjategundir eda salfreedipjonustu i tolvupdsti fra radgjafa/salfreedingi
ba birtast skyndilega auglysingar hja viokomandi um slikt efni. betta gerist pratt
fyrir svokallad ,6ruggt” netfang radgjafa/medferdaradila.

Upplysingar um notkun myndbands og Skype

Radgjof/medferd6 med notkun myndbands (vided) er ein mikilvaegasta
taekninyjungin i tengslum vid rafreena radgjof/ medferd og er almennt talin mjog
orugg. | mérgum tilfellum eru tengingar og myndbandsstreymid dulkédad medan
a sendingu stendur & internetinu. bratt fyrir pad eru nokkur atridié sem parf ad
skoda nanar.

Skype hefur verid notud i radgjof/medferd i nokkur ar. Pad er ddyr kostur, nanast
alltaf til og almennt areidanlegt. Hins vegar er Skype ekki HIPAA eda GDPR samhazeft
en peer reglur tengjast persénuvernd eins og Utskyrt hefur verid hér ad framan.

pratt fyrir krofur um dulkédun er spjall geymt a Skype netpjonum. Haegt er ad
horfa a eigin Skype samtol vid radpega/ skjolstaedinga langt aftur i timann. bessar
upplysingar eru geymdar & netpjonum sem er ekki samhaféar GDPR eda HIPAA
reglunum. bessar upplysingar eru ekki vardar med persénuvernd og radgjafi/
medferdaradili geeti lent i erfidleikum ef brotist veeri inn a pessa netpjéna.
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Heimildir
e Brian Dear. A Therapist and Coach Guide to Encryption.
e HIPAA/HITECH Act Implementation Guidance for Microsoft Office 365 and

Microsoft Dynamics CRM Online (not SKYPE) http://go.microsoft.com/
fwlink/?LinkID=257510

e Accelerate GDPR compliance with the Microsoft Cloud https://www.
microsoft.com/en-us/trustcenter/Privacy/GDPR

Athugio:Radgjafar/medferdaradilar geta leitad ad 6ruggu svaedi fyrir sina radgjof/
medferd sem er i samraemi vid persénuverndarstadla pvi ymis simafyrirtaeki eru
reidubuin ad veita slika pjénustu.

Nanari upplysingar eru ad finna med leit & netinu med eftirfarandi lykilordum
a ensku: “Online safety”, “GDPR compliance”, HIPAA compliance”, “Messaging
Applications”, “Video chat”, “Voice chat”, og heiti peirra appa eda pjénustu sem til
greina koma ad nota eins og “SKYPE encryption” eda “SKYPE GDPR compliance”,

“SKYPE HIPAA compliance”.
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8. Salfredileg haefni og pekking i
rafreenni rdogjof/medferd

Hofundur: Evelyn Schlenk
(Innovation in Learning Institute, FAU, Germany)

Ekki hefur enn verid préud og sett fram starfsadferd fyrir radgjafa/
medferdaradila sem starfa sjdlfsteett, sem heaegt er ad nyta vid rafreena
radgjofit. bvihafa adferdir peirra vid hefdbundna radgjof/medferd verid
yfirfeerdar i rafreena radgjof/medferd. Mikilvaegur pattur i rafraenni
radgjof er ad leita lausna. (sja Mode-Scheibel, 2014). Radgjafar/
medferdaradilar leggja dherslu 4 ad radpegar/skjolstaedingar efli med
sér virkni til ad bera abyrgd & eigin hugsunum og gjordum. Radgjafar/
medferdaradilar hvetja til ad radpegar/skjolstaedingar taki skref i att
ad breytingum ftil hins betra fyrir pa i peirri von ad peir efli med sér
sjalfsstyrk og sjalfstaedi.

Adferdafraedileg nalgunirafreenni medferd er betur Utfeerd enirafraenni
radgjof, (sja Knaevelsrud, Wagner & Bottche 2016). bessi stada kemur
til vegna pess ad hugraen atferlismedferd hefur verid heimferd a
rafreena medferd hvad vardar depurd, atraskanir, kvida, afallakvida og
sorg. Adferdirnar hafa reynst sambeerilegar a vid hefdbundna medferd
bar sem skjélstaedingur hittir medferdaradila i vidtali.

pad er vidurkennt ad til pess ad starfa sem radgjafi/medferdaradili er
naudsyn ad hafa til pess tilskilda menntun. Ekki hafa verid gefnar ut
sidareglur fyrir radgjafa/medferdaradila um rafraena radgjof/medferd.?
Haskolar, fagfélog og adrir sem malid vardar eru ad vinna ad gerd krafna
til peirra sem bjéda rafreena radgjof/medferd. Hér 4 eftir eru talin upp
nokkur atridi tengdar kréfum til radgjafa/medferdaradila (based on
Reindl, 2015).

beir radgjafar/medferdaradilar sem vilja seekja um réttindi eda leyfi til
ad starfa vid rafraena radgjof/medferd aettu ad:

e hafa tilskilda menntun og leyfi til ad starfa sem leidbeinendur,
radgjafar eda salfraedingar,

e saxkja sérvidbdétarmenntun i rafreenni radgjof/medferd (par sem
bad er i bodi),

e hafa vidbotarréttindi fyrir pa markhdépa sem peir hyggjast vinna
med (par sem pad 3 vid),

e bekkja lagalegan grunn radgjafar/medferda sem gildir i pvi landi
sem peir starfa.

Tekid skal fram ad frambod & menntun til frekari réttinda er ekki alls
stadar i bodi. beir sem hafa dhuga & ad afla sér frekari pekkingar i
rafraenni rddgjof/ medferd geta kynnt sér glaerur um pad efni (training
material) sem er 4 heimasidu pessa verkefnis, p.e. Therapy 2.0.
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Verkefnakista med arangursrikum adferdum i rafreenni rddgjof/medferd er einnig
a heimasidu verkefnisins og par geta radgjafar/medferdaradilar kynnt sér ymsar
adferdir fyrirmyndarverkefna sem tengjast rafreenni radgjof/medferd.

Rannsoknir, Eichenberg & Kiihne (2014) sem framkvaeemdar hafa verid fram ad
bessu syna ad i morgum tilvikum hefur rafraen radgjof/medferd farid fram med
tolvupdsti par sem texti er lesinn og sidan er svarad. Moguleikar til samskipta a
netinu eru fleiri og verda liklegast notadir i auknum maeli i ndinni framtid. Samskipti
verda pa opnari og sjdanlegri. Nidurstodur rannsdkna sem gerdar hafa verid fram
ad pessu syna ad gerdar eru krofur til radgjafa/medferdaradila um afburda faerni i
lestri og ritun.

[ kafla 3 var raett um samskipti radgjafa/medferdaradila vid rdpega/skjolstedinga
og fjallad um ad oyrt hegdun radpega/skjolstaedings sem og fagmannsins er eitt
lykilatridi radgjafar/medferdar. Pekking og reynsla fagmannsins skiptir miklu pegar
kemur ad pvi ad skynja eda tulka hegdun pess sem reett er vid og bregdast vid a
videigandi og faglegan hatt.

Heildarmynd af lidan einstaklings er d6lik pegar radgjof/medferd fer fram rafraent
(simi, mynd, télvupdstur) og dmogulegt er ad a=tla annad en huglaegt mat pess
sem les eda horfir sé einstaklingsbundid. pegar radpegi/medferdaradili gefur
upplysingar um lidan sina pa er ekki vist ad radgjafi/medferdaradili atti sig a
heildarmyndinni. Nefna ma ad skilabod geta verid skrifud @ mismunandi mata og
had peim er skrifar. Sé skrifad med hastéfum er ekki endilega atlun pess er skrifar
ad pad hafi sérstaka og mikilvaega merkingu en vidtakandi getur tulkad pad pannig.

Fagmenn attu ad fordast alla tulkun hvad vardar ritadan texta og leita nanari
skyringa ef porf er a. Hafa skal pad hugfast ad skrifadur texti er ekki annad en pad
sem sa sem skrifar kemur @ blad midad vid getu hans og feerni i medferd ritads mals
og hugardstand a tilteknum tima. bvi ber ad varast ad tulka eitthvad sem ekki er og
bidja um vidbdtarupplysingar.

Hugtakaskilningur er hadur reynslu, menningu og hugmyndum pess sem les texta
sem einhver annar hefur skrifad. S8 sem skrifar hefur dkvednar skodanir sem
hann skrifar med sinum eigin ordum og ekki er alltaf vist ad hugsanir hans og
bad sem er skrifad séu i samraemi vid pad sem vidkomandi vildi segja®. Radgjafar/
medferdaradilar sem taka @ méti texta verda pvi ad vera medvitadir um pad og
hafa pad i huga pegar naesta skref er tekid i radgjofinni eda medferdinni. Radgjafar/
medferdaradilar verda lika ad vera medvitadir um ad texti frd peim sjalfum
sérstaklega pegar skrifad er um ftilfinningar eda lysingar @ sjukddmum er ekki
endilega tulkadur eins af radpega/skjolstaedingi.

Radgjafar/medferdaradilar geta kynnt sér rannsoknir i tulkunarfredum par sem
settar hafa verid fram kenningar um hvernig ber ad skilja texta. Tulkunarhringurinn
(Gadamer, 1959, 2010) og tulkunarspirallinn (Bolten, 1985) gefa hugmyndir um
hvernig ritadur texti er fyrst metinn Ut fra fyrri reynslu pess sem les hann (sja mynd
1). Hugmyndir um skilning verda til medan lesid er i fyrsta sinn og einnig pegar texti
er lesinn aftur (P1 ). Med pvi ad lesa texta yfir aftur og aftur og bidja um frekari
skyringar eykst skilningur a innihaldi hans

(U1). Raunverulegan skilning ma sidan greina med pvi ad skoda tulkunarspiralinn.
Ferlinu er lyst i myndum hér 3 eftir.
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The Act of Understanding Text

P, B; ‘ Pre-conception H Understanding ‘ U,

Mynd 1: Tudlkun & texta Ut fra eigin reynslu og skilningi. Mynd eftir Evelyn Schlenk

Skilningur & texta er tvihlida, skilningur pess sem les texta fra 6drum og skilningur
bess sem skrifar textann. A mynd 2 sést hugarheimur hvors fyrir sig og einnig
sameiginlegt sveedi sem er pa sameiginlegur hugarheimur beggja eda textasvadi
beggja. Myndin lysir ferlinu par sem reynt er ad skilja texta annars vegar fra
sjonarhorni radpega/skjolstaedings og hins vegar radgjafa/medferdaradila. Sja
tulkunarhring Gadamer (1959, 2010) sem nefna ma & islensku Sameiginlegur
skilningur vid tulkun a texta (Fusion of Horizons).

Fusion of Horizons: Zone of Common Understanding

Horizon of the advisor,

Horizon of the client counsellor, therapist

Translation of inner images

4 . Translation of words into
and states in words

inner images and states

P, " . U,
conception standing

Pre- Understan
; ; Uy U,
conception ding

Fusion of Horizons

Approximation Approximation

Mynd 2: Sameiginleg tulkun og skilningur a texta i rafreenni radgjof eda medferd.
Mynd eftir Evelyn Schlenk

Knatz & Dodier (2003, 2013) hafa sett fram hugmyndir um ad lesa texta fjorum
sinnum fra mismundi sjonarhornum. beir kalla likanid sem peir hafa sett fram
fiogurra linsu likanid (four-film concept). Radgjafar/medferdaradilar geta nytt
tulkunarfraedina med pvi ad setja spurningar fram i fjogurra linsu likanid par
sem horft er 4 texta Ut frd mismundi sjénarhornum. Likanid ma nota i rafraeenni
radgjof/medferd. Hér er fjogurra linsu likaninu lyst.
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Fjégurra linsu likanid
eftir Knatz og Dodier

VErng nljormar

* Hyadatilfinningar koma fyrst upp vid lesturinn?
sHyadamynd kemur i huga minn vid fyrsta lestur?

*Held ég ad vandinn sé leysanlegur? Af mér? A adl visa malinutil
annars serfraadings?

*Get éghugsad mér ad starfa med hessum radhega/skjolstading?
*Hvers 0ska égradpega/skjalstadingi fyrst af ollu?

2. Linsa: Meginmal og salfreedilegur bakgrunnur

sHyert erinnihald textans? (strika undir adalatridi)

s*Hyer er félagslegur bakgrunnur radhega/skjdlstadings?

sHef eégfengid allar naudsynlegar upplysingar (aldur, kyn,
fidlskylduadstadur ... )7

sHyerjir eru styrkleikar og veikleikar radhega/skjdlstadings?

3. Linsa: Greining

*Er vandamal radhega/skjdlstadings skiljanlegt og skyrt?

*Eru markmid hans ljas?

sHyada spurningar og askir voru lagdar fram? Hyad vildi hann mér?
*Hyad vil &g spyrja radpega/skjolstading um?

*Hyada kenningar eda hugmyndir hef égtil ad hjslpa vidkomandi?

4, Linsa; Ad

s*Hyers konar lausn er 1 sjonmali? Hvernig kynni ég migog ba hjonustu
sam ag byd?

*Hyada spurningum get ag svarad nd pegar? (T.d. vardandi trinad og
nafnleynd. ....)

*Hyers konar endurgjéf get ég gefid um skilningminn & vanda oglidan
ratdhegans/skjdlstadingsins?

*Hyada upplysingar vantar? Hvad skil ég ekki enn?

*Hyad get &g sagr jakvaett um malid?

*Hyar og hvernig set égfram hugmyndir minar ad lausn vandans?

*Hyad get ag hodid og hvada hindranir eru i peirri
rafigiafa/salfraediadferd sem ég byd?

eByd egradpega/skidlsteaeding mina hjonustu eda visa ég malinu til
annars sérfraedings?

Mynd 3: Fjogurra linsu likanid: Knatz & Dodier (2003, 2013).
Mynd eftir Evelyn Schlenk

Radgjafi/medferdaradili skrifar nidur svorin vid ofangreindum spurningum og motar
i framhaldi af pvi svar sitt. Likanid hefur verid préad og er notad sem kennsluefni
fyrir rddgjafa/medferdaradila af pyskum samtokum sem fjalla um rafraena radgjof.
(The German Association for Online Counselling (DGOB).)

Ofangreindar adferdir gaetu nyst radgjofum/medferdaradilum vid rafraena radgjof/
medferd og pessar adferdir eru byggdar a kenningum i tulkunarfreedum. Hafa
skal hugfast ad ofangreindur texti er skrifadur til ad vekja athygli 4 ad adstaedur
radgjafa/medferdaradila breytast vid rafreena radgjof/medferd. Akvednir peettir
breytast en pd getur radgjafi/medferdaradili nytt ymsa peetti hefdbundinnar
rddgjafar eda medferdar eins og afla upplysinga med spurningum, syna umhyggju
og leita lausna fyrir pann sem leitar adstodar. Hér a eftir fylgir heimildalisti par sem
leita ma frekari upplysinga.
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A vid um byskaland 2017.

Sja nedanmalsgrein #1.

Horizon: A conceptual concept of hermeneutics that stands for the world of one‘s own mind.
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9. Rafraen radgjof/medferd fyrir
halisleitendur, flottamenn og
born a flotta

Hofundur: Karin Drda-Kiihn
(media k GmbH, Germany)

beir sem hafa purft ad vera 4 flétta fra einhverju sveedi og fundid
fyrir pvi alagi sem hlyst af pvi, finna fyrir ¢jafnvaegi og erfidleikum
badi andlegum og likamlegum. Peir purfa a adstod og hjilp ad
halda. Rannsdknir og athuganir sidustu ara hafa varpad nokkru ljosi
og skilningi & pa adstod sem i bodi er. Samkvaemt rannsdkn, sem
framkveemd var i Teeknihaskélanum i Braunschweig, byskalandi, pjaist
einn af hverjum fjérum flottamonnum af afallastreitul. Fléttamenn
bjast af depurd og einn af hverjum tiu pjdist af alvarlegu punglyndi.
Andleg heilsa fléttamanna er oft astaeda pess ad peir geta ekki nytt sér
namsmoguleika sem peim bjédast eda stundad atvinnu. Fléttamenn
taka oft éskynsamlegar akvardanir vid pessar adstaedur.

Fléttamenn glima vid mismunandi vanda og hann er pvi
einstaklingsbundinn. Rannséknir hafa synt ad margir peirra geta nytt
sér radgjof/medferd en alls ekki allir. SU pjénusta er nanast hvergi i
bodi i fléttamannamottokustédvum og hjalparskylum.

Ef tekid er daemi fra byskalandi kemur i ljés ad ad einungis 5% peirra
fléttamanna sem pjast af einhvers konar afleidingum fléttans fa radgjof/
medferd vid haefi?. Oft 4 tidum parf ad fa tulka og pad getur verid flokid
ad finna pa. Tungumalaerfidleikar eru pvi oft helsta hindrunin pegar
radgjafar/salfreedingar zetla ad adstoda flottamenn.

Ekki eru til rannséknir @ arangri rafreennar radgjafar/ medferdar fyrir
hzelisleitendur og fléttamenn eda hvernig a ad nyta taeknina til hjalpar.
P6 hefur verid varpad fram peirri spurningu hvort pad sé raunverulegt
Urrzedi ad bjoda flottamonnum rafraena adstod.

Pad eina semvitad er med vissu er ad flottamenn eru i mjog erfidri stodu
og flestir peirra veigra sér vid ad saekja adstod. Allt umhverfi peirra er
6gnun og pvi hafa komid fram hugmyndir um ad ef til vill geeti rafraen
radgjof/medferd verid moguleiki sem gaeti nyst sem byrjunarskref fyrir
ba til ad saekja sér frekari adstodar.

Moguleikar teekninnar a pydingu eins tungumals yfir 8 annad gefur
vonir um ad adstoda megi fléttamenn med rafraenni radgjof/medferd.

Ungt félk medal flottamanna hefur flest adgengi ad og notar snjallsima.
/Atla ma ad peir séu vel hzfir teeknilega séd til rafreennar radgjafar/
medferdar. Radgjof eda medferd er had morgum pattum og einn peirra
er adgengi. bvi er moguleiki a ad nota snjallsima i auknum meaeli naestu
ar.

52

Afallastreita er oft
dstzeda pess ad
flottamenn geta ekki
nytt sér pa hjdlp sem i
bodi er

Sdlfraedileg adstod
er vandfundinn i
flottamannabudum

Tungumdlaerfidleikar
eru helsta hindrunin
begar adstoda d
fléttamenn

Médéguleikar rafreennar
radgjafar/medferdar
fyrir flottamenn eda
heelisleitendur

Snjallsimar sem taeki
vid rafreena radgjof/
medferd

Mjog mikilvaegt er ad peir sem veita einstaklingum radgjof hafi tilskilda menntun og
haefni til rafreennar radgjafar/medferdar. Framkveemd var parfagreining a vegum
Therapy 2.03verkefnisins parsem 252 radgjafar/medferdaradilarisjo Evrépulondum
svorudu spurningum um rafraena radgjof/medferd. Nidurstodur benda til ad margir
radgjafar/medferdaradilar starfi an tilskilinna leyfa en vilja gjarnan hafa aukna
moguleika @ menntun/pjalfun a rafreenni radgjof/medferd. Gera ma rad fyrir ad
astandid batni & komandi arum med auknum menntunarmdoguleikum og pjalfun i
rafraenni rddgjof/medferd pvi porfin er greinilega fyrir hendi.

pad getur verid mikilvaegt Urraedi ad bjoda rafreena radgjof fyrir born sem eru ein
a flotta og reyna pannig ad hjalpa peim félagslega og koma peim i 6ruggt skjél.
Snjallsiminn er oft eini moguleiki barnanna 4 ad nd sambandi vid fjolskyldu sina
eda vini i peirra heimalandi. Snjallsimar eru peim pvi naudsynlegir og gaetu pvi
verid leidin til ad nalgast pau fyrir radgjafa/medferdaradila.

bjonusta sem bydst rafraent er liklega mikilvaeg leid til ad na til folks a flétta. Heegt
er ad nota til pess snjallsima, veita upplysingar i gegnum hann og bjéda adstod.
Therapy 2.0 verkefnid hefur pad ad meginmarkmidi ad leggja sitt af morkum til ad
rafreen radgjof/medferd geti nyst flottamonnum. Jafnframt er mikilveegt ad huga
ad menntun og pjalfun peirra fagmanna sem starfa vid rafraena radgjof/medferd.

Heimildir
1 Kroger, Christoph e.a.: “Posttraumatische und depressive Symptomatik bei Asylsuchenden

Screening in einer Landesaufnahmestelle — Posttraumatic Stress and Depressive Symptoms
amongst Asylum Seekers Screening in a State Refugee Reception Centre, Stuttgart 2016

2 Report of the nationwide working group “Psychosocial Centres for Refugees and Torture
Victims” (Arbeitsgemeinschaft Psychosozialer Zentren fir Flichtlinge und Folteropfer),
in: Deutsches Arzteblatt 3/2017, S. 101; http://www.baff-zentren.org/wp-content/
uploads/2017/02/Versorgungsbericht_3-Auflage_BAfF.pdf

3 Please see https://www.ecounsellingdyouth.eu/needs/
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Naudsyn tilskildrar
menntunar i rafraenni
radgjof eda medferd

Bjéda bérnum dn
fvlgdar sem eru d
flotta rafreena rédgjof

Therapy 2.0 hefur pad
ad meginmarkmidi ad
leggja sitt af mérkum
til ad rafraen radgjof/
medferd geti nyst
flottaménnum



10. Therapy2.0 — samstarfsadilar

Leidbeiningar pessar voru unnar af samstarfsadilum i Therapy2.0
verkefninu. Leidréttingar og lokautgafa var i hondum samstarfadila fra
ILI- Institut fur Lern- Innovation:

Germany

media k

media k GmbH (coordinator)
Dr. Karin Drda-Kiihn
Hans-Jurgen Kottner
Therapy2.0@media-k.eu
+49793199 27 30

Germany

ARA
I I Institut fur
Lern-Innovation

Innovation in Learning Institute —
University of Erlangen-Nuremberg

Evelyn Schlenk
Evelyn.Schlenk@ili.fau.de
+499131 8561111

Slovenia

Institut
Integra

Integra Institut, Institut za razvoj
clovekovih potentialov
Sonja Bercko Eisenreich

sonja.bercko@eu-integra.eu
+38 659 013 2641

Croatia

MeDrl

Sveuciliste u Rijeci,
Medicinski Fakultet

Dr. Tanja Franciskovic

Dr. Marina Crepulja
tanja.franciskovic@medri.uniri.hr
+38 591 2000 000

Iceland

LISTAHASKOLI iSLANDS
Iceland Academy of the Arts

Iceland Academy of the Arts
Bjorg Jona Birgisdottir
bjorg@Ihi.is

+ 354 552 4000

Austria

\W

Wissenschaftsinitiative
Niederdsterreich
Dr. Wolfgang Eisenreich

office@wissenschaftsinitiative.at
+ 43 676 944 5447

Portugal

2.PORTO

School of Health,
Polytechnic Institute of Porto
(ESS|P.PORTO)

Dr. Regina A Silva

ras@eu.ipp.pt
+351 222 061

Greece

(G

GREEK ACADEMIC NETWORK
www.gunet.gr

GUnet Akadimaiko Diadiktyo

Pantelis Balaouras
Constantinos Tsibanis
costas@noc.uoa.gr
+30210 7275603
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pakkir

Samstarfadilar verkefnisins vilja pakka peim nams- og starfsradgjofum,
salfreedingum og 6drum sérfraedingum fyrir patttoku peirra i parfagreiningu sem
fram for i desember 2016- februar 2017. Einnig er hagsmunaadilum sem veittu
endurgjof & innihald leidbeiningar faerdar pakkir.
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University of Athens
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